Tento projekt je fir vdn se statni podporou ,
T A Tech CR MINISTERSTVO PVRACE
v rémei pre BETA2 A SOCIALNICH VECI
R wwwitacrcz

Vyzkum uziteény pro spolecnost

)¢

Priloha ¢. 13 Podklady pro komparacni studii dobré praxe,
Liberecky kraj

Konecny uzivatel vysledki: Ministerstvo prace
a socialnich véci

Na Pofi¢nim pravu 1/376°

128 01 Praha 2

Nazev projektu: Déti a domaci nasili — vyzkum potiebnosti sluzeb specializovanych na pomoc détem
ohrozenym domacim nasilim a navrh minimalnich parametra téchto sluzeb

Cislo projektu: TIRSMPSV127
Regitel projektu: Ostravska univerzita, Dvoidkova 7, 701 03 Ostrava

Doba feSeni: 1. 12. 2022-31. 12. 2024

TIRSMPSV127 - Déti a domaci nasili - vyzkum potiebnosti sluzeb specializovanych na pomoc
détem ohrozenym domacim nasilim a ndvrh minimalnich parametr téchto sluzeb
Posledni revize dokumentu: 29. 12. 2024

Strana 1/35



Technologické agentury CR \‘I' MINISTERSTVO PRACE
v rdmci programu BETA2 m A SOCIALNICH VECI

www.tacrcz
Vyzkum uziteény pro spoleénost

T A Tento projekt je financovan se statni podporou

)¢

Informace o autorském tymu: _ _
Mgr. Bohdana Richterova, Ph.D. @ EJ)Ns.Ir\EEA\I?/ZleTAA
Doc. Mgr. et Mgr. Katefina Mikulcova, Ph.D.

Mgr. Veronika Stenclova, Ph.D.

Mgr. Be. Hana Kubic¢kova, Ph.D.

Doc. Mgr. Stefan Chudy, Ph.D., MBA

Daniela Kantorova, Psy.D.

Mgr. Katetina Cileckova, Ph.D.

Ing. Ondfej Mikulec, Ph.D.

Dalsi informace o projektu:

Program verejnych zakazek v aplikovaném vyzkumu a inovacich pro potreby statni
spravy BETA2 byl schvalen usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 278 ze dne 30. 3. 2016
a je zaméren na podporu aplikovaného vyzkumu a inovaci pro potreby organti statni
spravy. Poskytovatelem finanénich prostfedki je Technologicka agentura CR.

TIRSMPSV127 - Déti a domaci nasili - vyzkum potiebnosti sluzeb specializovanych na pomoc
détem ohrozenym domacim nasilim a ndvrh minimalnich parametr téchto sluzeb
Posledni revize dokumentu: 29. 12. 2024

Strana 2/35



e financovan se statni podporou ,

T A ¢ agentury CR VIP] minisTERSTVO PRACE
amu BETA2 m A SOCIALNICH VECI

C R Vyzkum uzvi:::r.\'yq:)ri)zspoleénos(

Obsah

Ptipadova studie dobré praxe, Liberecky Kraj .......ccocviiiiiiiiiiiiieee e 4
1. t€ma: DOMACT NASII .. .ooviiiiiiiii ittt bbbt et b et et e e be e sbe e sbe e saeennne e 7
2. Téma: (Ne)dostatek a (ne)dostupnost socialnich SIUZED .........cccvevveiiiiiiiiiii i 8
Co V kraji dale Chybi, TIZIKa.......cccvoiiiiiii e 16
3. MultidiSCIPINATNT SPOIUPTACE .....vveveieiiieiee ettt st sb e b e 19
A, SOUDY .ottt ettt bbbt s bbb bR bR E R R R R R bR e R Rt Rt b et n e e e ene s 24
O, PIBVENCE ... 26
6 VZACTAVANI ...ttt bbbt s b e e s bt e e sttt e b e e b e e sbe e e b b e e bbe e be e nbe e nbe e nbe e e 27
7 FINAnCOVANT STUZED ......veiiiiiiiiiiic ettt et et e sbe e e sne e e e 28
ZIAVET 1.ttt R R R R AR R R Rt R e Rt R R n e er e 30
SEZNAM ZKIALEK:......eceiiieiiii s 34

TIRSMPSV127 - Déti a domaci nasili - vyzkum potiebnosti sluzeb specializovanych na pomoc
détem ohrozenym domacim nasilim a ndvrh minimalnich parametr téchto sluzeb
Posledni revize dokumentu: 29. 12. 2024

Strana 3/35



Tento projekt je financovan se statni podporou ,
T A Tech cké ag y CR MINISTERSTVO PVRACE
v ramei pr BETA2 A SOCIALNICH VECI
R wwwitacrcz

Vyzkum uziteény pro spolecnost

)¢

Piipadova studie dobré praxe, Liberecky kraj

Charakteristika kraje

Liberecky kraj se rozprostira na severu Ceské republiky. Je tvoren &tyfmi okresy — Ceska Lipa,
Liberec, Jablonec nad Nisou a Semily. Po Praze je druhym tzemné nejmensim krajem Ceska, rozloha
kraje je 3 163 km. Zije zde piiblizné 451 tisic obyvatel. Liberecky kraj jako vy3si tizemni
samospravny celek byl vytvoren v roce 2000. Sidlem a zaroven nejvetsSim méstem kraje je Liberec.
Uzemi  sou¢asného  samospravného  Libereckého  kraje se nachdzi na  Uzemi

byvalého Severogeského a Vychodogeského kraje (CSU, 2024 a; Liberecky kraj, 2024).

Kraj zaznamenava nartist poctu obyvatel, ¢astecné diky prist¢hovalectvi. Ekonomika kraje je
diverzifikovana, s diirazem na tradi¢ni primysly, jako jsou sklafstvi, textilni vyroba a strojirenstvi. V
poslednich letech se rozviji 1 sektor informacnich technologii a sluzeb. Populaéni rist v kraji je
pozitivni, pfedev§im diky pfirozenému pfirtistku a zahraniéni migraci. Proti roku 2022 se pocet
obyvatel regionu zvysil 01551 osob. Tento vysledek ovlivnilo kladné saldo st€éhovéanim, které
dosahlo hodnoty 2 737 obyvatel. Po¢et zemfielych pievysil pocet Zivé narozenych o 1 186 osob.
Nejvétsi koncentrace obyvatel je v okresech Liberec a Jablonec nad Nisou (CSU, 2024 b).

Uzemi zahrnuje sever Ceské kotliny i Ceského raje, Jizerské hory, zipadni Krkonose s krkonosskym
podhlifim a vychodni ¢ast Luzickych hor. Kraj je zndmy svym kulturnim dédictvim, které zahrnuje
fadu historickych pamatek a tradi¢nich femesel, jako jsou vyroba skla a bizuterie. Kraj ma stale
prevazné priamyslovy charakter. Prevazuje zpracovatelsky primysl, ktery je zaméfen na vyrobu
automobilovych komponentli a vyrobu pryZovych a plastovych vyrobki. V pribéhu dvaceti let
tradi¢ni textilni primysl ztratil své dominantni postaveni, hospodaiska recese z konce roku 2008
oslabila primysl skla a bizuterie. DlleZitou roli hraje také Technickd univerzita v Liberci, kterd je

centrem vzdélavani a vyzkumu v regionu (CSU, 2024 a).

Kriminalita, prace policie

V prabéhu roku 2021 bylo v Libereckém kraji registrovano celkem 6 586 trestnych ¢ind, tj. 0 9,7 %
(704 skutkl) méné nez v roce 2020. Tento trend se ukazuje celorepublikove. Vice nez 72 % trestnych
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¢inli pfipadlo na obecnou kriminalitu, kterd zaznamenala meziro¢ni 6,9% pokles. Trestné Ciny,
spadajici do kategorie hospodaiské kriminality, tvofily 10,2 % vSech registrovanych trestnych ¢ind,
ve srovnani s rokem 2020 se jejich pocet snizil o 21,5 %. Zbyvajici kriminalita piedstavovala 17,4 %
registrovanych ¢inl a meziro¢né poklesla o 12,6 %.

Mravnostni kriminalita se jako jedna z mala zvySila, mezirocné téméf o tfetinu (+48 piipadl) na 195
¢ind (t). 4,1% podil na obecné kriminalit¢). Mezi témito delikty bylo mimo jiné zaevidovéano 61
ptipadd znasilnéni, 50 ptipadd pohlavniho zneuziti a 44 ptipadi détské pornografie a zneuziti ditéte
k ni (Krajska zprava CSU v Liberci, 2022).

Dle statistiky Policie CR v roce 2023 bylo registrovano v Libereckém kraji 21 piipadd tyrani osoby
zijici ve spolecném obydli (§ 199). Objasnéno bylo 13 ptipadi (coz je 61,9 %). Ve srovnani se
sledovanymi kraji se jednd o druhy nejvys$si pocet piipadi a druhou nejvy$si objasnénost
(Karlovarsky kraj - 11 piipadl, objasnénost 9-81,8 %; Moravskoslezsky kraj — 40 piipadu,
objasnénost 19-47,5 %; Olomoucky — 20 p¥ipadii, objasnénost — 6-30 %) (Policie CR, 2024).

Socialni sluzby a prace s domacim nasilim v kraji

Socialni sluzby v kraji jsou zaméteny z velké Casti na péci o seniory, napt. domovy pro seniory a
domy s pecovatelskou sluzbou. Od roku 2019 na uzemi Libereckého kraje ptsobi 20 domovi pro
seniory. V porovnani s ostatnimi regiony Ceské republiky se Liberecky kraj v poétu lazek na 1 000
obyvatel ve véku 65 a vice let v pfipadé domovi pro seniory v roce 2021 umistil na 3. nejnizsi pozici,
u domovil se zvlastnim rezimem na 5. spodni pficce a v ptipadé domovil pro osoby se zdravotnim
postiZzenim obsadil druhou spodni pficku. Socidlni sluzby jsou zastoupeny dale napt. azylovymi domy
nebo zafizenimi zaméfenymi na 1é¢bu a prevenci zavislosti (CSU, 2024a; Krajska zprava CSU
v Liberci, 2022).

Z hlediska tématu domaéci nasili méa kraj nékolik sluzeb v registru socidlnich sluzeb: Intervencni
centrum, Poradnu pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy v Jablonci nad Nisou, Liberci a Ceské
Lip¢, poradny Bilého kruhu bezpeci, Linku davéry, azylové domy, nizkoprahova centra pro déti a
mladeZ, socialné aktivizaéni sluzby nebo terénni programy socidlni prevence. Zadna z uvedenych
sluzeb se komplexné nevénuje détem ohrozenym domécim nasilim nebo détem, které domaci nésili
zazily (Liberecky kraj, 2024 b). Intervenéni centrum ma pouze dva zaméstnance a vénuje se détem
od 16 let. Pracovnice IC v rozhovoru sdélila: ,,My sice povédomi o détech mame, ale vibec s tim

aktualné nepracujeme. BKB v Liberci se s tématem domaciho nasili u déti setkava zcela vyjimecné.
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Kazdé oddéleni socidlné-pravni ochrany déti ma v Libereckém kraji specialistu, ktery se
problematikou domaciho nasili zabyva, a to nejen formalné, jak to pozaduje standardizace, ale
aktivnim vzdélavanim téchto pracovniki. Ochranu a pomoc ohrozenym détem poskytuje
Vv Libereckém kraji ZDVOP Paprsek. Kapacita zatizeni je 20 lizek. Jeho poslanim je zajistit ochranu
a pomoc ditéti v nouzi nebo v krizi, zejména jsou-li ohrozena jeho zakladni prava, a to formou

docasného pobytu po dobu nezbytné nutnou (Détské centrum Liberec, 2024).

Metody sbéru a analyzy dat:

S oporou o matici indikatort byly vytvoreny tfi typy polostrukturovanych rozhovort. Prvni pro
pracovniky v socialni a Skolské oblasti, druhy pro pracovniky justice a tieti pro pracovniky policie.
Vybér participantti byl na zakladé expertniho vybéru (Marshall, C., & Rossman, G. B. 2021). Tento
vybér umoznil ziskat hloubkové, detailni a odborné informace. Celkem bylo realizovano 8 rozhovori:
3 on-line rozhovory (s pracovnici Bilého kruhu bezpeci, pracovnikem Poradny pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy a pracovnici krajského tifadu zaméfenou na CAN a domaci nasili se sedmiletou
zkuSenosti jako pracovnice OSPOD), 3 osobni rozhovory (se dv€ma zastupci nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez Majak plus a pracovnici intervenéniho centra). S pracovniky justice,
samostatnou advokatkou, probéhl 1 on-line rozhovor. Posledni rozhovor probéhl prostfednictvim

emailu s pracovnikem obvodniho oddéleni Policie CR.

V ramci triangulace dat byla analyza rozhovorii obohacena o peclivy vybér a zkoumani relevantnich
dokumenti. Tyto dokumenty byly vybrany s cilem doplnit a uptesnit zjisténi z rozhovort, poskytnout
$irsi kontext a umoznit hlubsi porozuméni zkoumanému tématu. Pti vybéru dokument byla kladena
zvlastni pozornost na jejich piimou relevanci pro vyzkumné otdzky a schopnost poskytnout dopliujici
nebo objasiiujici perspektivy k informacim ziskanym z rozhovort.. Tento integrovany pfistup zvysSuje
validitu a komplexnost naSich zavért, poskytujici relevantni doplitkovy kontext k verbalné sdélenym
informacim a umoznuje komplexné€j$i pochopeni zkoumaného jevu. Informace byly doplnény
prostiednictvim analyzy dokumenti Ceského statistického uiadu, webovych stranek Libereckého
kraje, Statistik Policie CR, Advokatniho on-line deniku nebo stranek konkrétnich socialnich sluzeb.

V zavéru ptipadové studie je také uveden seznam zkratek pouZzitych v textu.

K identifikaci a pochopeni dobré praxe v Libereckém kraji jsme pouZili tematickou narativni analyzu
(Riessman, 2008) se zaméfenim na osm kliCovych témat (viz matice indikatorti). Byl ziskan aplny
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ptepis nahranych rozhovort. Déle dochdzelo k hledani obsahu tématu dobré praxe v jednotlivych
stanovenych indikatorech. Byly vyhledany a popsany tematické a kontextové souvislosti. V ramci
tematické analyzy byly hledany nové vhledy a porozuméni informacim zaméfenym na zkusenosti
dobré praxe ve vybraném kraji. Pro porozuméni celku neni ve vystupech jen popsdna dobra praxe,
ale také kontexty uvadéjici nedostatky nebo limity Vv préci s détmi se zkusenosti s domacim nasilim.
Ty jsou vzdy uvedeny v druhé ¢asti v kazdém tématu. Dulezitou roli hral narativni pfistup k analyze,

ktery zdlraziioval vyznam a strukturu vypravéni.

1. téma: Domaci nasili

Dobra praxe: Nové definovani domaciho nasili pomaha v praci IC

Zakon proti domacimu nasili zahrnuje fadu novel. Stanovuje definici domaciho nasili. P¥istup k feseni
ptipadd by mél byt jasnéjsi a jednotny. Napi. vykazani nasilnych osob z domova se prodluzuje
Z deseti na 14 dn. Domaci nasili by se mé¢lo brat v potaz pii vyporadani spolecného vlastnictvi
manzell a pti svéfovani déti do péce po rozvodu. Novela prestupkového zdkona ma obéti zajistit
pravo na doprovod divérnika a na zabranéni kontaktu s pachatelem pti pfestupkovém fizeni a mnoho
dalsich véci. (Advokatni on-line denik, 2024) Pti navstévé a rozhovorech s pracovniky socialnich
sluzeb se objevilo, Ze pfipravované nové definovani domaciho nasili je pomoci pii praci jiZ nyni.

Pozn. Zikon byl schvélen 29. 5. 2024 (Vlada CR, 2024).

., Nové definovani domaciho nasili nadm pomaha\ praci v intervencnim centru. Do nedavné doby jsme
nemohli pracovat s cilovou skupinou ohrozenych osob, které opustily nasilnou osobu. A ta nasilna
osoba jim presto cinila prekazky, napriklad je prondsledovala, ale nebylo mozZné to oznacit za
stalking. Ta Zena neméla u ndas moznost dalsi pomoci, protoze nenaplnovala trestni c¢in a pri
rozhodnuti o prestupku dostal agresor pouze pokutu, coz nic neresilo. My jsme si tyto osoby nemohli
zahrnout do nasi statistiky, protoze nebylo naplnéna podminka spolecného obydli. I soucasné dobée
S novou definici tato véc pada a uz mohu pracovat i s temi, kde neni podminka spolecného bydleni

napinena. * (pracovnice IC)

Neprijeti Istanbulské smlouvy jako chyba a problém pro domaci nasili

., Problematika jednoznacné neni stdale dostatecné legislativné ukotvena. Je velka chyba, e CR

neprijala Istanbulskou umluvu, pres ni by se dalo DN resit primo.* (advokéatka)
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Dobra praxe: Tyrané, zneuZivané a zanedbavané dité ve Skole. Doporucené postupy pro
pracovniky Skol.

Publikace ,,Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité ve Skole: Doporucené postupy pro pracovniky
Skol“ je metodickym materialem uréenym pro pracovniky $kol a skolskych zatizeni (Sirius, 2024a).
Tento material nabizi praktické informace a doporuceni, jak rozpoznat a efektivné reagovat na
pfipady tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti. Publikace se zamétuje na identifikaci
symptomti riznych forem nasili, popisuje role a kompetence Skolnich pracovnikl, a poskytuje
konkrétni postupy pii podezieni na ohrozeni ditéte. Dale zahrnuje pokyny pro komunikaci s
ohrozenymi détmi a spolupraci s organy socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) a Policii CR. Material
byl vytvofen na zdklad¢ kvalitativniho vyzkumu a zahrnuje praktické Sablony a kazuistiky pro
usnadnéni aplikace v praxi. Pracovnice Libereckého kraje byla s doporuc¢enymi postupy seznamena

v ramci vzdélavani a planuje s nimi cilené pracovat s uciteli v kraji.

., Mdame ted’ zkuSenost uplné cerstvou. My dlouhodobé spolupracujeme s nadaci Sirius, kterd viastné
pred lety vytvorila publikaci pro détskeé lékare a do tvorby té publikace jsme byli jako kraj zapojeni...
A ted je viastné cerstva publikace (pozn. Tyrané, zneuzZivané a zanedbdavané dité ve Skole.
Doporucené postupy pro pracovniky Skol) propojeni prave skoly a OSPODU. Pred 14 dny probéhlo
vzdélavani prave kombinace OSPOD, Skolstvi a nadace Sirius predstavovalo tu publikaci. Urcité s ni

budeme pracovat dale. (pracovnice KU)

2. Téma: (Ne)dostatek a (ne)dostupnost socialnich sluzeb
Dobra praxe: Specialista na CAN a domaci nasili na kazdém OSPOD v kraji se systematickym

vzdélavanim a podporou

Standardizace prace socialné-pravni ochrany popisuje nezbytnost specialisty na CAN na kazdém
oddéleni. Tento specialista by m¢l byt nejen formalné oznacen, ale predev§im by mél mit odpovidajici
kvalifikaci a dlouholeté zkuSenosti v této oblasti. Bohuzel praxe je v rtiznych krajich a oblastech jina.
V Libereckém kraji jsme se setkali se zdjmem a zajiStovanim systematického vzdélavani a podpory

pro tyto specialisty. Pracovnice KU vzdélani a podpory téchto pracovniki povazuje za kli¢ové pro
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to, aby mohli efektivné plnit své ukoly a poskytovat potfebnou pomoc détem a rodindm v krizovych

situacich.

,,Je to standard v celé republice (pozn. mit specialistu na CAN na OSPOD), ale to, jak to mdme
uchopené u nas, myslim, Ze uplné bezné neni a my jsme se taky vidycky schazeli krajsky na
ministerskych poraddach a vlastné neformalné to pro nas delalo LUMOS (pozn. organizace zamérena
na transformaci systému péce o ohrozené deti) a dneska to deélaji i dalsi organizace a tam jsme tyto
dobré praxe velmi casto prednaseli, jako vzpomindm si, Ze kdyz jsem ten ndas model predstavovala,

tak dost kolegii se inspirovalo, zZe ¥ikalo, Ze je nenapadlo pracovat napriklad timto zpiisobem.*

(pracovnice KU)

, Mam skvélou zkusenost se specialistkou na CAN z OSPODu ve Frydlantu. Tam to funguje fakt

4

skvele. A maji tam taky ty kulaty stoly... A maji to tam dobre zmapovany. * (pracovnice IC)

Dobra praxe: Dobra zkuSenost s institutem vykazani

Institut vykéazéani predstavuje G€inny néstroj v boji proti domacimu nasili, ktery chrani ohroZené osoby
a zajistuje jejich bezpecnost pfimo v misté jejich bydlisté. Tento pfistup je obzvlasté dulezity v
ptipadech, kdy jsou pfitomny déti nebo jiné zranitelné skupiny, jako jsou star$i lidé. Smyslem
vykazani je, aby nasilna osoba opustila domécnost, ¢imZ se minimalizuje trauma a diskomfort pro
obét’, ktera by jinak musela hledat utocisté v azylovych domech. V ramci této praxe je kladen diraz
na detailni mapovani situace a posouzeni skutec¢né ptitomnosti domaciho nésili, coZ umoziuje

efektivni a cileny zasah. Pfipravovanou zménou zakona se chysta i zména délky vykéazani.

., My K tomu pristupujeme tak, ze se snazime rozkoédovat, zda skutecné dochdzi k domdcimu nasili.
Pokud se tam deéji nestandardni véci, jsou tam deti, jsou tam zvlast zranitelné obéti jako naprikliad
stari lideé, myslim si, Ze tam by se to mélo vidycky zvazit a zmapovat, a ne tomu cloveku rict, Ze pokud
ma kam, tak at jde. Co se tyka nds, my pracujeme s tim, Ze pokud je tam domdaci nasili, aby tam bylo
vwkazani. Protoze proc by odchazela osoba ohrozena. At jde z toho bytu ten, kdo to zpiisobuje. Tam
Jsou déeti, ty deti chodi do skoly. U nas nejsou azylové domy na takové urovni, aby byly dobrym
utocistem pro tyto matky s detmi. Tyto Zeny se tam neciti dobre a bezpecné. Spoluprace s policii je

Vv tomto ohledu skvéla. “ (pracovnice IC)
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, Vim, Ze dobrou zkuSenost ma s institutem vykdzani intervencni centrum. My to nevyuzZivame. "

(pracovnice BKB)

Dobra praxe: Dobra zkuSenost s Krizovymi byty ve Frydlantu

V situacich, kdy Zeny a déti musi rychle opustit svlij domov kviili nasili, je klicové mit dostupné a
bezpecné utociste. V Liberci jsou k dispozici dva azylové domy pro Zeny a déti, ale tyto prostory
Casto nenabizeji idealni podminky pro dlouhodobé&jsi pobyt. Jedna se o azylovy dum pro matky
s détmi v tisni — Domov sv. Moniky (Charita Liberec, 2024) a azylovy dim pro zeny a rodiny s détmi
(Navrat, 0.p.s., 2024). Vyznamnou a Gspé$nou alternativou je vyuzivani krizovych bytt ve Frydlantu.
Tyto byty poskytuji bezpecné a distojné prostiedi pro obéti domaciho nésili, coz pracovnici OSPOD
hodnoti jako velmi pozitivni zkuSenost. Krizové byty ve Frydlantu ptredstavuji efektivni feSeni pro
krizové situace a nabizeji zenam a détem klidné misto, kde mohou zaéit novy Zivot bez strachu a

nejistoty.

., 1ady v Liberci, kdyz Zena utika, vyuzije jeden ze dvou azylovych domii pro Zeny a deti. Neni to ale
idedlni misto. Dobrou zkusenost maji pracovnici OSPOD s krizovymi byty ve Frydlantu.© (pracovnice
IC)

,, Terénni program na Frydlandsku ma znalost systému a dobre v nem umi pracovat.* (pracovnik

NZDM 1)

Dobra praxe: NZDM Majak Plus se zaméfenim na rizikové déti (véetné déti ohroZenych
domacim nasilim)

NZDM Majak Plus ptedstavuje vyznamny priklad dobré praxe v praci s rizikovymi détmi, véetné
ohrozenych domacim nasilim, v Libereckém kraji. Toto zafizeni nabizi jak skupinovou, tak
individudlni péci a tzce spolupracuje se Skolami, coz mu umoznuje efektivné pomahat détem po
hospitalizaci na psychiatrii. Tym, sloZzeny ze ¢tyf pracovniki, se zamétuje na déti ve véku od 10 do

26 let.
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NZDM Majék Plus je v ramci republiky vyjimecné svym zamétfenim na dvé specifické podskupiny
klient: déti na hrané psychiatrické péce ¢i s psychiatrickymi diagndézami, a déti s delikventnimi
projevy. Diky této specializaci poskytuje kriticky dtlezitou podporu a péci, kterou jina zatizeni Casto

nenabizeji.

.,V roce 2009 jsme se prestehovali sem do komunitniho centra a rozvinuli jsme i dalsi sluzby pro deéti
a mladez. Navazujeme tak na preventivni programy Majdaku a chodi nam sem ty deti, které maji vice
rizikové chovani. Nejsme V lokalité, kterd je socialné vyloucenda z hlediska socioekonomickych
charakteristik. Nasi klienti jsou spise z nestabilnich rodin nebo z rodin s velkymi problémy. Déti maji
casto vychovné problémy ve Skole. Takto to bylo od zacatku a zustalo nam to tady az doted. Déti
dojizdi z celého Liberce. NI ramci NZDM v republice jsme vyjimkou s nasim zamérenim. Takovych
NZDM je uplny zlomek. Pracujeme s dvéema podskupinama klientii: jedna skupina jsou décka na
hrané psychiatrické péce nebo ty, kteri maji psychiatrické diagnozy (napr. po pokusu o sebevrazdu

po hospitalizaci)... druhou skupinou jsou Klienti s delikventnimi projevy... “ (pracovnik NZDM 1)

, BézZte se zeptat do nizkoprahu Majaku. Délaji skvélou prdci, ale oni vam to vysvetli vice.*“

(pracovnice IC)

Dobra praxe: Role NZDM jako zachytné sluzby a aktivace systému pomoci

NZDM Majék Plus slouzi jako zachytna sluzba a aktivator systému pomoci détem ohrozenym DN.
Pracovnici sluzby v nékterych ptipadech €eli situacim, kdy déti zazivaji fyzické nasili a jiné formy
ohrozeni v disledku zavislostniho chovani rodict. Diky své schopnosti budovat diivéru s détmi a
aktivné monitorovat rizikové situace, jsou tato zafizeni schopna rychle zasdhnout a aktivovat §irsi
systém podpory, véetné spoluprace s OSPOD. Konkrétni pfipad divky napadené otcem ukazuje, jak
NZDM poskytuji krizovou pomoc, zajist'uji bezpecné prostiedi a koordinuji nasledné kroky s dalSimi
partnery, jako jsou rodinni pfislusnici a socidlni pracovnici. Tento pfistup umoziuje efektivni a rychlé

feSeni krizovych situaci a poskytuje détem potfebnou ochranu a podporu.

., Resime i pripady, aktudlné mé napadaji 3 nebo 4, kdy jsme museli Fesit zavazné ohroZeni ditéte
v kombinaci s néjakym nefunkcnim rodinnym zdazemim, V nekolika pripadech se zavislostnim

chovanim rodicu, které eskaluje do fyzického napadani ditéte. Mame zkuSenost, Ze nékteré veci jsme
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resili. Nase role je v tom, Ze jsme takové dite zachytili, pripad jsme resili. Nekdy jsme méli pouze
indicie, takze jsme to aktivné domapovavali. Jsme zvykli pracovat v rizikovych planech. To znamend,
kdyz se ndam ta situace v rodiné ditéte nezda, tak jedna z prvnich véci, kterou délame, tak si s témi
detmi povidame, co by kdyby. Sochame rizikové plany... Je to postavené na tom, Ze ta diivéra mezi
nami je. Kdyz se potom néco stane, tak oni prichdzeji za nami. Takze my jsme ti, kdo aktivuji systém.
Nejcastéji je pro nas tim partnerem OSPOD, kde pres tu vybudovanou dobrou spolupraci si miZeme

zavolat, zkonzultovat... “ (pracovnik NZDM 1)

., Behem ctvrtku a patku probéhl fyzicky incident mezi otcem a dcerou. Muz prisel ve tri rdno
Z hospody a vytahl ji za viasy, Ze nedala vyprat pradlo. V tu chvili ta divka nebyla schopna nic udélat.
V patek rano odesla do skoly, aby tata nepojal néjaké podezieni. A hned po Skole sla k nam do
nizkoprahace, kde tu situaci popsala. Divku jsme v ramci krizové pomoci osetrili. Zabezpecili ve
smyslu, Ze jsme ji rekli, je to vazny a tady jsou néjaké moznosti. Je nutny to posunout ddle, neni to
pro tebe bezpecné. A nez si to vSechno vysveétlime a domluvime, potiebujes ted’ bezpecné zazemi.
Zkontaktovali jsme ji s babickou. Nesla tedy na vikend domii, ale k babicce. V patek uz o tom védel
OSPOD, takze to bylo kryté. Nasledné jsme situaci domapovali. Byl tam jeste sourozenec. Néjaké
indicie méla skola. Doslo k setkani s kurdtorkou v prostordach nizkoprahu. N pondéli rano nesla do
Skoly, ale k nam do sluzby a spolecné s kuratorkou jsme volili dalsi kroky. A v pondéli odpoledne na
viastni Zadost nastupovala do ZDVOPu. A Vv tu chvili se rozjelo to klasické systémové reseni. "

(pracovnik NZDM 1)

,»Mame zkuSenost s podanim trestnich oznameni, kdy OSPOD nerad tato oznameni poddva. Neni to
caste, ale tuto zkusenost mame, kdy jsme byli prvnim, kterému se dité sverilo a chtélo situaci takto

resit. “ (pracovnik NZDM 2)

Dobra praxe: Pomoc nactiletym v NZDM bez nalepky tyraného ditéte

Liberecky kraj predstavuje inspirativni piiklad dobré praxe v oblasti pomoci néctiletym
prostfednictvim nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. NZDM Majak Plus Casto pracuji s
dospivajicimi ve véku 13 az 16 let, kteti zazivaji DN a jejichz projevy a potieby se vyrazné lisi od
malych déti. Tito mladi lidé maji rozvinutéj$i zvladaci mechanismy a vétSi moznosti aktivné hledat

podporu. Vyznamnym prvkem tohoto pfistupu je moznost poskytovani pomoci bez formalniho
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oznaceni ditéte jako tyran¢ho, coz umoznuje vytvofit prostfedi diivéry a podpory. Pracovnici NZDM
uzce spolupracuji s organy socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), policii a dalSimi sluzbami, aby
zajistili co nejefektivnéjsi pomoc. Casto se zaméfuji na minimalizaci rizik a hledani alternativnich
zpusobi podpory, coz doklada i ptipad Jakuba, kde standardni ptistupy selhaly, ale diky spolupraci s

NZDM bylo mozné poskytnout klicovou podporu v naro¢né rodinné situaci.

,, Myslim, Ze nase nejvétsi pomoc je v tom, Ze pracujeme pomérné casto s déeckama, které by pokud by
byly vwhodnocovany, patrily by do skupiny CAN, ale protoze jim je 13, protozZe jim je 15, 16 a ty
projevy jsou jiné nez u 3letého nebo Sletého ditéte. U téch nasich je zcela jina uroven zvladacich
mechanismii a moznosti, které pro sebe udélat miizou. To, co miize byt inspirativni pro ostatni, je 1o,
Ze se do sluzeb naseho typu dostavaji. Dostavaji se bez oficialni nalepky tyraného ditete a nachdzeji
tady podporu. Je to téma, o kterém se mezi jednotlivymi sluzbami bavime s kolegy z OSPODu, policie,
Jinych sluzeb, protoze je to odborné velmi obtizné zachytit toto téma a dostat do nejakého systéemu.

Definice, které se bézné pouzivaji, v téchto pripadech selhavaji. “ (pracovnik NZDM 1)

. Casto je nase prace o minimalizaci rizik. Napadl mé pripad Jakuba, kde klasicky systém prdce
OSPOD s rodinou selhal, ale po dohodé jsme prave my byly tim diilezitym zachytnym bodem prace
S Jakubem, protoze ve Skole se jiz objevovaly jen probléemy. Ty ale pramenily z velmi Spatného

rodinného prostiedi. “ (pracovnik NZDM 2)

Dobra praxe: Psychologové jako soucast socialnich sluZeb jako vyhoda

Jednim z klicovych prvki efektivni pomoci obétem doméciho nasili je rychly a snadny pfistup k
psychologické podpore. Ve mésté Liberec se osvédcila dobra praxe spocivajici v osobni znalosti
psychologti, kteti pracuji pfimo pod konkrétnimi socidlnimi sluzbami. Tato struktura umoziuje
rychlou komunikaci a efektivni koordinaci pomoci. KdyZ naptiklad dojde k vykazani nésilné osoby
a obét’ potiebuje rychlejsi termin pro psychologickou konzultaci, neni problém zvednout telefon a
piedjednat situaci s konkrétnim psychologem. Dalsi vyznamnou vyhodou je, ze sluzby psychologii
jsou bezplatné, coz je zasadni pro klienty, ktefi Casto nejsou financné dobie zajisténi. Tato praxe nejen
zrychluje proces poskytovani pomoci, ale také zajistuje, ze ji mohou vyuzit i ti, ktefi by si ji jinak

nemohli dovolit.
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., To, ze mame psychology pod centrem, je vyhoda. Neni problém zvednout telefon a predjednat
situaci. Vysvetlit, o co jde. Napr., Ze pani je po vykazani a potrebuje nejaky diivejsi termin. Lhuty
tady v Liberci jsou jinak dlouhé. Nase vyhoda taky je, Ze nasi psychologové jsou bezplatni. Klienti,

kteri zazivaji domaci nasili, Casto nejsou prilis moviti. A toto je pro né dulezité.* (pracovnice IC)

., V' nasi poradné mame specialistu na psychologickou pomoc pro deti. V pripade potieby hned s nim
miizeme resit konkrétni pripad a pomoc miuze byt velmi rychla. Je pouze jeden, vsichni ostatni se

zameérujeme na dospele, ale i tak jsme za to radi. ** (pracovnik poradny)

Dobr4 praxe: Frydlantsko, Ceskolipsko a Novobursko ma nové sluzby

V nékterych oblastech, jako jsou Ceskolipsko a Novobursko, se podafilo zaloZit neziskové
organizace, které poskytuji potfebné sluzby. Naptiklad Ceské Lipé SAS Startér (Charita Ceska Lipa,
2024) nebo SAS Stafeta v Novém Boru (Rodina v Centru, 2024). Podobna situace byla i ve

Frydlantsku, kde dlouhodobé zadna SAS nefungovala, ale nyni se situace zacina zlepSovat a sluzby

------

Mésto v reakci na tuto situaci ziidilo pobocku Stiediska vychovné péce (SVP) v Ceské Lipé, ktera
poskytuje potiebné sluzby, i kdyz jejich hlavni &innosti je néco jiného (SVP Ceské Lipa, 2024). Timto

krokem se podafilo ¢astecné vytesit problém nedostatecné nabidky sluzeb v téchto oblastech.

Dobra praxe: Nabidka programu pro nasilnické osoby, i kdyZ spiSe ojedinéla a kratka.

V Libereckém kraji se programy zamétené na praci s nasilnickymi osobami ukazuji jako vyznamné,
1 kdyz spiSe ojedinélé. Pan Hampacher, po absolvovani vycviku LOM, poskytuje konzultace
nasilnickym osobam, které maji alespon ¢aste€ny nahled na svou situaci a chtéji ji fesit. Jeho program
je omezeny, nabizi kratkodobé intervence v rozsahu 1-3 konzultaci a zahrnuje i telefonické
konzultace. Tato iniciativa vznikla v reakci na novelu policejniho zakona, ktera vyzaduje nabidku
intervenci a podpory pro vykazané osoby a lidi v nouzovém ubytovani. Pfestoze je zdjem o tyto sluzby

prekvapivé vysoky, soucasné kapacity neumoziiuji rozSifeni programu. V roce 2023 se na pana
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Hampachera obratilo 12 z 26 vykazanych osob v kraji, coz ukazuje na potiebu a smysluplnost této

prace.

., Byl t0 Majak, ktery se nejak agresoriim venuje. N té dobré praxi vim, ze z Majaku pan Hampacher

md program pro agresivni partnery. “ (pracovnice BKB)

., Mdm dobrou zkusenost s praci pana Hampachera s agresory po vyeviku LOM. Pan Hampacher ma
ale vyznamné omezeni nabidky svého programu. Nabizi i telefonické konzultace. Mize pracovat

S temi, kteri maji aspon trochu ndhled na svou situaci a chtéji ji resit. *“ (pracovnice IC)

,, Ucastnil jsem se vzdélavani v ramci LOM zaméienou na praci s pivodci ndsili. Byl jsem clenem té
prvni ceské skupiny, prosel jsem prvnim lektorskym vycvikem. Nasledné i muyj kolega, ktery tady ale
uz nepracuje. Vyuzivame to i v praci s mladezi, kterd tady dochdzi. Casto jsou to ti, kteri ndsili

pdchaji. *“ (pracovnik NZDM 1)

., Tuto sluzbu (pro osoby pachajici nasili) nabizime pod Majakem Plus druhym rokem. Je to ale uplné
Jjind prace a je navazanda na mou osobu. V tuto chvili nemame Zadny vyhled personalniho rozsireni,
a tim padem ani financniho zakotveni a vytvoreni samostatného programu. Zareagovali jsme na
novelu v policejnim zdkoné, kde vykdazanym osobam a lidem v nouzovém ubytovani by méla policie
nabidnout urcité intervence a podporu. V navaznosti na vyevik LOMU a dalsi vzdéldavani jsme se
domluvili pres multitym organizovany PMS a ve spolupraci s krajskym metodikem, Ze tuto podporu
Vv ramci kratkych intervenci v rozsahu 1-3 konzultaci jsme jim schopni jako Majak Plus nabidnout.
Prekvapil nas zdajem. Vloni v lednu jsme zapocali a do dubna bylo v Libereckém kraji 26 vykazanych
osob, ze kterych se 12 na nas obrdtilo. Samozrejmé motivace byla riiznd, ale i tak nas to prekvapilo.
Neékteré intervence byly telefonické, napr. Semilsko nebo Novoborsko, ale mnozi fyzicky prijeli. Je to
smysluplné, ale moznosti vice nemame na rozsireni, prestoze mam zkusenost se sedmi mésicnimi

skupinami. “ (pracovnik NZDM 1)
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Co v kraji dale chybi, rizika

Chybi komplexni sluzby pro déti i nasilné osoby

V oblasti pomoci obétem domaciho nasili 1 t€ém, kteii se nasili dopoustéji, je stdle mnoho nedostatkii.
Jako jeden z kli¢ovych problémi zminuji pracovnici v Libereckém kraji absenci komplexnich sluzeb,

které by poskytovaly podporu nejen jednotlivym ¢lenim rodiny, ale i celé rodiné jako celku.

Ve dvou rozhovorech byl zminén také model Barnahus, ktery piedstavuje komplexni piistup k feseni
ptipadd tyrani déti a domaciho nasili. Model sdruzuje sluzby pro déti a jejich rodiny pod jednou
sttechou. Tento pfistup zahrnuje spolupraci mezi zdravotnickymi pracovniky, socidlnimi pracovniky,

psychology a pravniky, coz umoznuje poskytovani koordinované a integrované podpory.

Barnahus minimalizuje potiebu opakovaného vypravéni traumatizujicich zazitkl a zajiSt'uje, aby byly
potieby déti a jejich rodin feSeny komplexné a citlivé. Tento model se ukézal jako velmi efektivni v
zajisténi bezpecnosti a psychické pohody déti a v prevenci opakovaného nasili. Inspirace timto
modelem muiZe pomoci piekonat nedostatky v soucasném systému a zajistit, aby pomoc byla

poskytovana komplexné a koordinovang.

., Myslim, Ze mame sluzbu pro jednotlivce, ale Zadna sluzba nenabizi tu komplexnost. To, ze by treba
celd rodina mohla chodit kazdy ke svému a pak spolecné. To myslim, Ze nenabizi vitbec nikdo. Protoze
pokud nékdo dela déti, pak uz vétsinou nedéla dospélé a podobné, takze... to si myslim, Ze to je ta
nase mezera, ta sluzba komplexnéjsi. Takovou v kraji prosté nemame. A sama za sebe si jesté myslim,
Ze i hodné pokulhdva ta prace s osobou dopoustéjici se nasili. Tam si myslim, Ze tam mame taky
velkou mezeru. Protoze mozna hodné myslime, to je urcité dobre, na to, na kom je nasili pachano.
Ale pokud tim néjakym zpiisobem neposuneme toho, kdo se ho dopousti, tak mu miZeme pomdahat

donekonecna.“ (pracovnice KU)

Pracovnice dale popisovala, ze neni nutné zakladat nové sluzby, ale by bylo velkym uspéchem, kdyby
se podarilo podpofit soucasné sluzby Vv kraji tak, aby se mohly rozvijet. Domniva se, Ze neni cilem
vytvorit jednu centralni sluzbu v krajském mésté€, kterd by byla pro nékteré oblasti kviili vzdalenosti
obtizn¢ dostupnd. Proto upiednostiiuje rozvoj a podporu lokalnich sluzeb v celém kraji pted jednou

centralni sluzbou.
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Chybi socialni sluzba — krizové centrum
V Libereckém kraji jsou dostupné pouze krizové telefonické linky, ale ani ambulance, ani krizovy

pobyt neni.

,,Mame ZDVOP, socialni sluzba — krizové centrum, ale neni a je to dira naseho kraje. Upozorniujeme
na to dlouhé roky a zatim se asi nenasly penize pro poskytovatele. Nebo netusim, co je problém.
Spadové mame krizové centrum Spirdla Usti nad Labem, DKC Praha a Hradec. Vsechny jsou mimo

kraj, a to je nedostupné, zvilasté pro deti. “* (pracovnik NZDM 1)

OhroZeni okrajovych c¢asti kraje (napf. Semily)

V okrajovych ¢astech kraje, zejména v oblasti okresu Semily, se dlouhodobé potykaji s nedostate¢nou
dostupnosti kvalitnich socidlnich sluzeb. Na rozdil od vétSich mést, kde casto pusobi dvé az tii sluzby,
nabizejici stejnou uroven kvality, jsou v téchto oblastech lokality, kde tyto sluzby zcela chybi, nebo
jejich kvalita nedosahuje potiebné trovné. Pikladem jsou Rokytnicko, Jelenicko a Semily, kde po
dlouhou dobu neexistovala Zadna SAS (socidlné aktivizaéni sluzba), a mistni obyvatelé byli nuceni

si sluzby improvizované zajist'ovat sami.

Z hlediska vykazovani nasili 1ze ve statistikach vidét, ze ve vétSich méstech dochazi k vysSimu poctu
vykazani nésilniki, coZ ¢aste¢né odrazi situaci v okrajovych ¢astech kraje. Na Semilsku, které ma
povést regionu s latentnim nasilim, chybi specializované programy pro osoby dopoustéjici se nasili.
Ackoli existuji programy ve véznicich, které se zaméfuji na odsouzené osoby ve vykonu trestu, chybi

zde §irsi nabidka preventivnich a interven¢nich sluzeb pro osoby mimo véznici.

»Obcas se stane, Ze jsou lokality, kde neni ani Zadna, natoz kvalitni. Nebo je, ale neni tak kvalitni.
Tak to si uvédomuju, Ze urcité tieba ta oblast okres Semily, tam jsou to Rokytnicko, Jelenicko a Semily

obecné jako takové. Tak tam dlouhodobé tieba viibec nebyla Zidnda SASka.* (pracovnice KU)

»Z hlediska clenéni kraje Semilsko ma trochu to nasili pod poklickou. Trochu to vyplyva uz z toho, z
se u nas rika, zZe to jsou ti horalé... Z hlediska vykdzani Ize videt na statistikach, Ze se ve vétsich

méstech vykazuje vice. ““ (pracovnice 1C)
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Nedostatec¢né sluzby pro osoby dopoustéjici se nasili

,U nas neni program, ale vlastné vim, zZe bezi program, jakoze kolega vyuziva ty programy ve véznici,
ale to uz pracuje s 0sobami, které jsou odsouzeny, které jsou ve vykonu trestu, protoze i my mame i
propojenost na nasi veznici. TakZe vime, Ze to tam bézi a jakym zpusobem to vyuzivaji a kolega byva
dost casto na téch nasich akcich, ktery to vede ve véznici. Ale tohleto je individualni sluzba asi dvou
0sob v kraji, ktery to nabizeji. A viastné policisté automaticky preddvaji kontakty a mame zpétnou

vazbu, Ze ve vétsiné pripadii dochdzi aspor k jednomu kontaktu. To je ale malo.“ (pracovnice KU)

,,Mame zkusenost s agresory, kteri si chtéji s nami vyrizovat ucty. Mnohd podani byvaji z riznych
duvodii odlozeny. V Liberci se nam to stalo 2x nebo 3X. V NZDM v Novém Mésté pod Smrkem je to

na dennim nebo spise mesicnim poradku. “ (pracovnik NZDM 1)

Specializované sluZby zamérené na déti se zkusenosti s domacim nasilim v Kraji nejsou

Liberecky kraj ¢eli vyznamné vyzvé v oblasti poskytovani specializovanych sluzeb pro déti, které
maji zkusenost s domacim nésilim. Jak vyplyva z vypovédi pracovnikli riznych organizaci, v regionu
neexistuje dostatecna nabidka sluzeb, které by se systematicky vénovaly praci s détmi, jez zazily
domadci nasili. Z rozhovort s pracovniky vyplyva, Ze n€které organizace, jako naptiklad Majak nebo
nizkoprahové kluby od Charity, maji proskolené pracovniky, kteti mohou nabidnout urcitou miru
podpory. Nicméng, tyto sluzby nejsou primarné zaméfeny na praci s détmi s touto specifickou
zkuSenosti. Intervencni centra (IC) v kraji se vénuji praci s osobami od 16 let vySe, coz znamena, Ze
mladsi déti, které zazily domdci ndsili, zlstavaji mimo jejich pfimou péci. Piestoze nékterad
intervencni centra rozsifila svou cilovou skupinu a poskytuji sluzby i1 pro mladsi déti, jde spiSe o
vyjimky nez o standardni praxi. Zaroven je zfejmé, ze prace s détmi, které zazily domaci nasili,
vyzaduje specifické vzdélani a dovednosti, zejména v oblasti vyvojové psychologie, aby nedoslo k

dal$imu poskozeni ditéte.

Ja nad tim ted'ka premyslim a popravdeé ja neznam nic takového, Zadnou organizaci, ktera by primo

S tim ditétem (pozn. které zazilo domaci nasili) Sama pracovala. Jasné, jsou tady néjaké kluby, které

tam maji urcity presah a asi by dokazaly potom trosicku jim tam pomoct, napviklad Majak nebo od

Charity ruzné nizkoprahové kluby. Tak tam jsou potom proskoleni ti pracovnici i na podobna téemata.
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Ja bych pani ucitelku smérovala v tomto pripade tak, aby komunikovala s tim ditétem a aby nasla

jeho diveru. IC se taky detem nevénuji, az od 16 let. (pracovnice BKB)

Nase cilova skupina (intervencni centrum) je 16+. TakzZe my nepracujeme s détmi klasicky, protoze

to nikde neni dano zakonem. (pracovnice 1C)

To je jenom vyslovené o tom, Ze si ta nékterd intervencni centra tieba uz rozsirila cilovou skupinu a
pak to treba delali treba od 6 let plus, a tak ale my zatim mdame 16 plus. Ale do budoucna se tomu
nebranime... U nas je to spis o tom jako v ramci vzdélavani, protoze samoziejmé, kdyz pracujeme s
détmi, tak je to trosku bremeno jako v tom smyslu, abychom to dité jesté vic neposkodili, protoze

vzdélani ja vaimam tak, Ze by tam méli mit néjaky zdklady ve vyvojové psychologii... (pracovnice IC)

Prace s détmi, které zazily domaci nasili, je pro nas zcela okrajové téma a hloubéji se mu nevénujeme.

(vedouci poradny)

3. Multidisciplinarni spoluprace

Dobra praxe: Historie mezioborové spoluprace (IC-OSPOD a policie).

Mezioborova spoluprace (IC-OSPOD a policie) mezi riznymi institucemi v Liberci ma delsi historii.
Jiz vice nez deset let probih4a spoluprace mezi policii, interven¢nim centrem a OSPOD, kterou
podporuji pravidelnd jednorocni vyjezdni zasedani. Tato zasedani poskytuji prostor nejen pro
odborné diskuze, ale také pro neformalni setkani, coz piispiva k prohlubovani vzéjemnych kontaktt

a efektivnéjsi spolupraci.

My jsme vidycky méli velmi dobre propojenou. Prostrednictvim intervencniho centra jsme méli
dobre propojenou spoluprdaci policie — intervencni centrum — OSPOD. V podstate, co ja historicky
pamatuju, je to minimdlné 10 let dozadu. Vzdycky probéhlo jednorocni vyjezdni zasedani techto
slozek. Probihal tam odborny, ale | neformalni program. Myslim, Ze ta propojenost byla dlouhodobé
prohlubovand. Po odchodu reditele intervencniho centra se pak zavedly jesté nové platformy.
Dvakrat rocné probihaly kulaté stoly. Tam se uz podarilo pozvat jesté vice lidi. Bylo to jenom na
jeden den a také v prostordach Krajského uradu v Liberci. Tam se nam tam podarilo zvat dalsi aktéry,
které nejsou nejen ty OSPODY a policie, ale zdroven vsechny sluzby, které se v oblasti pohybuji a
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nabizeji tu naslednou a odbornou péci a jak teda praci s temi, na kterych je nasili pachano, tak i S
temi, kteri se nasili dopoustéji. A zaroven obcas se podari, Ze jsou tam i nékteri soudci, ale to neni

IN13

uplnym pravidlem. A ted’ zrovna za 14 dni mame dalsi takové setkani.“ (pracovnice KU)

Dobra praxe: Kulaté stoly a dalSi interdisciplinarni akce

Vymeéna informaci a spoluprace mezi riiznymi institucemi a odborniky se ukazuje jako dilezita.
Jednim z piikladi dobré praxe jsou pravidelné kulaté stoly, které poskytuji platformu pro sdileni
zkuSenosti, diskuzi o aktualnich tématech a koordinaci mezi riznymi sektory. Tato setkdni se
postupem casu stala zdkladem pro dalsi iniciativy, jako jsou mezioborové skupiny ve vSech ctyfech
okresech kraje. Liberecky kraj, a¢ neni velky, se muze pochlubit silnou provazanosti v ramci
socialnich sluzeb. Intervencni centra, OSPODy a dalsi aktéfi pravidelné spolupracuji, naptiklad pii
feSeni pripadu, tykajicich se déti. Kulaté stoly se staly pravidelnymi setkanimi, ktera nyni organizuji

pracovnici kraje a zamétuji se napiiklad také na aktualni legislativni zmény v oblasti domaciho nésili.

Dalsi pravidelnou aktivitou jsou jednani interdisciplinarniho tymu (IDT). V Liberci probiha ve
slozeni zastupcti Krajského feditelstvi Policie CR, zastupcti okresniho soudu, pracovnice IC.
V minulém roce probehly 4 schuizky — v bfeznu, ¢ervnu, zaii a prosinci (APIC, 2024). Probiha také

dvakrat ro¢né setkani multitymu pro mladez.

., Priklady dobry praxe si urcité myslim, Ze mame nejednu platformu na sdileni. Myslim, Ze to je velmi
dobre, protoze jak jsem Fikala, prvni byly ty kulaté stoly. Pak je hrozné fajn, Ze funguji mezioborové
skupiny u viastné vsech ctyrech okresii. Kazdy okres ma svoji mezioborovou skupinu, kterou ve vétsiné
pripadit vede soud. A diky tomu o téch aktivitach vime, treba si i vypomahame s organizaci, a tim tam

dokdzeme naldkat i dalsi lidi.* (pracovnice KU)

,, Prave budeme mit kulaty stiil se specialisty CAN. Budou tam i pracovnici kraje. My se snazime, aby
ta spoluprace byla. My jsme malicky jako intervencni centrum. Liberecky kraj ale neni taky moc
veliky. Provazanost v ramci socialnich sluzeb tady ale je. My spolupracujeme hlavné s OSPODy, kdyz

se nam tu néjaké dite objevi... Kulaty stul je pravidelne setkani. Drive ho vzdy koordinovala
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pracovnice IC, nové bude pracovnice kraje. Nyni se budeme hodné vénovat zmeéné legislativy v oblasti

CAN. Vykazani uz nebude 10 dni, ale 14 dni. Zmeénila se definice domdciho nasili... ** (pracovnice 1C)

.,V ramci spoluprace v oblasti ohrozenych déti mohu uvést svou dobrou zkusenost se spolupraci
S riznymi neziskovymi organizacemi. Napriklad neziskovd organizace Bily kruh bezpeci nebo S
Domem na piil cesty. Z dobré praxe mohu uvést spolupraci také S ostatnimi obvodnimi oddélenimi,
spoluprdci s méstskou policii, se soudy a dalsimi neziskovymi organizacemi. Nékdy pokulhdva
spoluprace s OSPODem, nebot casto uvadéji, ze nemaji dostatek pracovniku, aby stihali provadet

Setieni v praxi v rizikovych rodindch. “ (policista obvodniho oddéleni Policie CR)

,, Potkavame se s kolegy pravidelné 2x rocné na tzv. multitymu pro mladez, a to od roku 2014,
(pracovnik NZDM 1)

Dobra praxe: Maly region a malo poskytovatelii, ktefi se znaji

Liberecky kraj se vyznacuje specifickym charakterem v oblasti socidlnich sluzeb, pfi€emz celi
kapacitnim omezenim, ale t€Zi z uzké spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli. Navzdory
omezenym kapacitdm v oblasti sluzeb, pracovnici zdiiraziiuji vyhodu dobré vzajemné znalosti a
spoluprace mezi organizacemi. Tento tésny vztah a efektivni komunikace mezi poskytovateli
umoznuje, aby sluzby fungovaly hladce a dlouhodobé efektivné. Konkrétné se v regionu Liberec
angazuje né¢kolik kli¢ovych poskytovatelti, jako jsou Advaita a Most k nad€ji v oblasti
adiktologickych sluzeb, a Laxus, ktery plsobi ve véznicich. Organy socialné-pravni ochrany déti
(OSPODY) v regionu zahrnuji Liberec, Jablonec nad Nisou, Frydlant, Ceskou Lipu a Novy Bor. Mezi
dalsi stéZejni sluzby patii dale intervencni centrum nebo Bily kruh bezpeci. Znalost mezi jednotlivymi
poskytovateli a jejich propojenost piispiva k efektivitd sluzeb. Napiiklad oblast Ceskolipska a
Novoborska zastituje organizace Rodina v centru, ktera je propojena s Charitnimi zafizenimi a

Diakonii CCE v Jablonci, jeZ provozuje tii nizkoprahové zafizeni a sluzby pro rodiny s détmi.

.. Jsme maly region, ktery je kapacitne ve sluzbach podhodnoceny. Ma to ale jednu velkou vyhodu,
my se vSichni navzdjem velmi dobre zndame a spolupracujeme. Myslim, zZe z nouze to vlastné funguje

dobre a pomérné dlouho.* (pracovnik NZDM 1)
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., Spadové mame puisobnost libereckou, ale pracujeme s jakymikoliv klienty, kteri do zarizeni prijdou.
Kdyz vezmete adiktologické sluzby, tak to jsou dva poskytovatelé Advaita a Most K nadéji a Laxus ve
vezeni. Kdyz vezmeme OSPODY, tak to jsou ¢tyri tady, liberecky, jablonecky, Frydlant, ktery spada
pod Liberec, Ceskd Lipa, Novy Bor. Zndame se. Ceskolipsko a Novoborsko md Rodinu v centru, to je
dale propojeno na Charitni zarizeni a Diakonie CCE v Jablonci nad Nisou mad i nizkoprahy a SASku

pro rodinu s détmi a je vymalovdno. Ono téch poskytovatelii je na jednotky. * (pracovnik NZDM 1)

Policie
Dobra praxe: Pozice krajského metodika PCR v Liberci a i¢ast policie na kulatych stolech

V letech 2011 a 2012 probihalo intenzivni proskolovani policistli na vSech obvodnich odd¢lenich
Vv oblasti domaciho nasili. V roce 2013 probé&hlo doskoleni uz jen dle dil¢ich pozadavki (APIC,
2024). Aktualn¢ probiha doskolovani vSech novych policistii krajskym metodikem. Z rozhovord
S policisty vime, Ze néktefi z obvodii mimo Liberec se ale zaskoleni nezucastnili. V rozhovorech
s pracovniky socialnich sluzeb byl krajsky metodik opakované zminén. Ji vnimam jako stézejni osobu

PCR nastavenou na spolupraci. Ugastni se kulatych stoli i dalsich interdisciplinarnich aktivit.

»Tak policie ma jednoho specialistu, ktery Skoli vlastné vSechny nové prichozi policisty v oblasti
vykazani. Tzn. kazdy policista v kraji by mél Skolenim projit. Proto moznd i my jsme jeden z krajii,
ktery md jedno z nejvyssich poctii vykazani, ne proto, Ze bychom tady toho méli tolik, ale protoze to
ti policisti umi. Tak to je prvni diileZitd informace a tento policista je ucastnikem praveé vsech tech
setkani, o kterych jsem uz mluvila. Je tam dlouhodobé ten pan, mozna velka vyhoda, Ze je to porad
stejny ¢lovek a vi a uz ma v sobé vsechny historicky informace. To si myslim, Ze je velmi dobra praxe.

(pracovnice KU)

., Kapitan Lubos Kaplan je krajsky metodik a svou praci dela skvele. Své praci rozumi a diky nemu

maji policisté moznost kvalitniho proskoleni. *“ (pracovnice 1C)

., Doposud jsem na Zadném skoleni o metodice a postupu (pozn. K tématu vykazani a domdciho nasili)

nebyl. Vychdzim viceméné z praxe, mnohaleté zkusenosti. “ (policista obvodniho oddéleni Policie CR)
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Podstav policie a stale novi policisté jako problém

V Libereckém kraji se policie potyka s vyraznymi persondlnimi problémy, které¢ negativné ovliviuji
efektivitu feSeni piipadti domaciho nasili (DN). Casté stiidani policistd a ndbor novych, ¢asto
nezkusSenych pracovnikil, vede k situacim, kdy nejsou ptipady adekvatné posouzeny a feseny. Novi
policisté, i pfes odborné skoleni, potiebuji ¢as k ziskani praktickych zkusSenosti a vnitini zralosti, coz
v praxi znamena, ze vazné incidenty, jako je dlouhodobé fyzické nasili, mohou byt nespravné
kvalifikovany pouze jako prestupky. Tento problém zduraziuje i zkuSenost advokatky, ktera musela
podat stiznost, aby se ptipad dostal ke statnimu zastupci a byl spravné prekvalifikovan na trestny ¢in.
Nedostatek zkuSenosti mladych policistii také komplikuje spravné vyhodnoceni doméciho nasili

pachaného na détech, coZ potvrzuje i policista z obvodniho oddéleni Policie CR.

»Probiha optimalizace. Hodné dochdzi ke zmeénam. Novi, kdyz nastoupi, tak prestoze jsou proskoleni,

trva, nez vnitrné vyzraji. Ve své praci to vidim.* (pracovnice IC)

., Policie v Liberci ma velkou personalni krizi, dochazi k casté vymené policisti. Mam opakovanou
zkusenost, ze i kdyz klientka nahlasi DN, v konkrétnim pripadeé to byl utok manzela, ktery skoncil
trznou ranou a zaroven oznamila, Ze ji takto bije jiz 10 let, policie z tohoto udélala prestupek. Velky
problém je, ze kdyz se véc odloZi jako prestupek, nedostane se to ke statnimu zdastupci, takze fakticky
neni, kdo by situaci napravil. Musi se branit sama obét' DN. N konkrétni véci jsme na postup policie
podali stiznost, ¢cimz se véc dostala ke statnimu zdstupci a ten ji prekvalifikoval na trestny cin. Pritom

V této konkrétni véci uz bylo i vykazani, takze policie méla dalsi diikaz, Ze jde o DN. “ (advokatka)

., Casto slychavam a z viastni praxe vim, Ze je u Policie CR mnoho mladych a nezkusenych policisti,
kteri nemaji vithec Zadné ponéti, jak v praxi resit slozité DN pdachané na détech. V téchto pripadech
je velmi slozité pro mladé policisty, jak spravné vyhodnotit DN. (policista obvodniho oddéleni

Policie CR)

Se standardy a vhodnymi postupy prace (véetné Skoleni) v oblasti DN se policisté na nékterych

obvodnich oddélenich nesetkavaji

., Ne. Minimdlni standardy pro pracovniky u Policie CR nejsou. Kdysi si pamatuju, Ze byly pocetni

stavy u Policie CR optimalni a byli piimo urcent policisté, kteri se DN vénovali. Nyni jsou u Policie

CR pocetni stavy nizsi, proto nejsou primo uréeni policisté pro tuto oblast. V praxi jde viceméné o
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zkuSenosti kazdého policisty. Zadna Skoleni mi nikdy, ani ostatnim kolegiim ze zdkladniho utvaru
naseho oddéleni nebyly nabidnuty. Rad bych urcité jakoukoliv nabidku skoleni, seminare ¢i webinare

absolvoval. “ (policista obvodniho oddéleni Policie CR)

4. Soudy

Dobra praxe: Cochemsky model zavedeny v Libereckém kraji

Cochemsky model funguje jako interdisciplinarni spoluprace vsech profesi a instituci, Gcastnicich
se rozvodového fizeni. VSichni Gcastnici sporu, pravni zastupci, odbory péce o déti, soud a soudni
znalci se snazi rodi¢e dovést k dohod¢ ohledné péce o jejich déti, kterou rodi¢e sami nebo s jejich
pomoci sestavi, oba ji akceptuji a nasledné dodrzuji. Sleduji pfitom jediny cil a to je skute¢né dobro
ditéte a jeho pravo na oba rodice. (Cochem. cz, 2024) Jako dobrou praxi v oblasti soudnictvi ho
uvadeéli pracovnici OSPOD a poradny. Nebyli ale schopni uvést piiklady, které se tykaly feSeni

rozvodu v jiz feSenych kauzach domaciho nasili.

»Praxe probihd cca 2 roky. Jednd se zatim o krdtkou zkusenost, ale jsou viditelné prvni vysledky.
Vyrazné se zkrdtil proces rozvodu, a to i v na prvni pohled komplikovanych pripadech. Soud,
soudnfi urednik, pracovnice OSPOD a poradna - vsichni rikaji totéZ Soud se divd na oba rodice

jako na stejné kompetentni.” (pracovnik poradny)

Dobra praxe: Soud pro mladistvé respektuje praci NZDM Majak Plus

NZDM Majak Plus v Libereckém kraji si ziskal postupné respekt u soudu pro mladistvé a statnich
zastupcu. Pracovnici NZDM Majak Plus se setkavaji s piipady, kdy jejich hluboké znalosti ptib&éha
rodin a klientl jsou klicové pro spravné rozhodnuti soudl. Tento respekt a uznani odbornosti jsou
patrné z toho, Ze soudy a statni zastupci berou v tivahu jejich doporuceni a zpravy, coz Casto vede k
spravedlivéjSimu posuzovani ptipada. Jeden z ptikladi dobré praxe ukazuje, jak odborna zprava
NZDM Majak Plus pomohla v piipadé klienta obvinéného ze zndsilnéni. Diky jejich peclivému
popisu rodinného kontextu a jinému pohledu na situaci bylo mozné odhalit kiivé obvinéni, coZ vedlo
k zastaveni trestniho stihani. Tento pfistup nejenze uSetiil klienta dlouhého a naro¢ného procesu, ale

také predesel moznym negativnim dopadim na jeho psychiku a budoucnost.
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., Musim se priznat, Ze z hlediska soudu pro mladistvé, ale i statnich zastupcu, zaZzivame respekt k nasi
praci. Nikdy se mi nestalo, Ze kdyz jsme do néjaké zpravy pro statni zastupitelstvi nebo soud néco
nedoporucili, protoZe zname ten pribéh té rodiny nebo toho klienta jako, Ze by ten soud to

nerespektoval. Vnimame ten oborovy a profesni respekt. * (pracovnik NZDM 1)

., Pracoval jsem s klientem v té prvni fazi, ktery byl obvinény ze zndsilnéni. Vse §lo pres ty
psychologicky posudky, psychiatricky posudky, sexuologicky posudky. Bylo zapotiebi to dodiikazovat,
aby to vse mél kriminalista v tom spise pro ten soud. My jsme ale hned od zacatku vedéli, ze ten pribéh
klienta z hlediska prace s rodinou je uplné jiny. A my jsme si troufli ten pribéh popsat do té zpravy a
naznacili jsme vlastné jinou variantu ne toho skutku, ale kontextu té rodiny a toho, co se odehrdlo.
Ten respekt byl v tom, Ze justice to vzala velmi vizné a touto linkou se zabyvali. Trestni stihani
nakonec bylo zastaveno, protoze se prokazalo, policejni praci, uz ne nasi, ze to bylo kiivé obvinéni
od nevlastniho otce v ramci zuctovani partnerskych vztahii. Kdyby toto nebylo, tak se obdavam, Ze
tento kluk by musel absolvovat 7-10 mésicii znaleckych posudkii a pobyty v riznych ustavech, kdy
vysledek by byl stejny, jen cesta kK nému takovd, Ze by mohla mit na néj negativni dopad. *“ (pracovnik

NZDM 1)

. Casto u déti mladsich 15 let soudkyné prijala ndavrh, aby nenavrhovala néjaké rozsdhlejsi

prokazovani. Obzvlast' v situacich, kdy to byli nasi klienti, které zname. “ (pracovnik NZDM 2)

Dobra praxe: Vzdélavani pro zmocnénce

Absolvovala jsem vzdélani pro zmocnénce. Metodika k tomu existuje, sama jsem timto vzdélanim prosla,
kdyz jsem zacala délat zmocnénkyni pro obéti, bylo to na 2 dny, takze nic dlouhého, a pritom tam bylo

vSechno dilezité a v praxi mi to velmi pomohlo. (advokatka)

Ustupovani od znaleckych posudkii

»Co se tykd znaleckych posudki, rekla bych, Ze se od jejich vypracovdvdni spise ustupuje. Za mé to neni
uplné spatné, protoZe to, co opravdu chybi, jsou specializovani znalci, takovi, kteri umi pracovat s obétmi.

Vidéla jsem uZ hodné znaleckych posudkdi, které byly tipIné obecné, nic nerikajici, Ze oba rodice maji ne moc
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dobré, ale dostacujici rodi¢ovské kompetence. To je opravdu ztrdta casu na takovy posudek rok cekat. Na
druhou stranu vim, Ze mnoho opatrovnickych soudcti vi, Ze kdyZ je véc opravdu akutni, tak to znalci sdéli a

posudek je napr. do 3 mésicii.” (advokatka)

5. Prevence

Dobra praxe: Vice jak 25leta ¢innost organizace Majak o.p.s. zaméfena na primarni prevenci

Majék o.p.s. poskytuje komplexni programy primarni prevence. Pracuje s tfidnimi kolektivy od 4. do
9. roéniku. Casové dotace je dva bloky po tiech vyuovacich hodinach, souéasti jsou i individualni
konzultace  stfidnimi  uciteli.  Programy jsou vedeny v  Kkomunitnim  kruhu.
Pro efektivitu programu je zasadni ptitomnost tfidniho pedagoga. (Majak, 2024) Jeden z nové&jSich
program, ktery je souc¢asti komplexniho programu ,.Jdi dal* je ,,Cas zmény* je Easte¢né zaméfen i
na téma domaéaciho nasili. Je urcen pro zaky 6. tfid. Jednim z cili je prohloubit znalosti zaki o

zékladnich rysech domaciho nasili a syndromu CAN. (Majak, 2024a)

., Majak jako takovy letos slavi 25 let. Na zacdtku bylo zaloZeni preventivni organizace. Dodneska je
velkou casti délani programu prevence rizikového chovadni na zakladnich Skolach.* (pracovnik

NZDM 1)

., Programy na Skoldach délaji kolegové z Majaku. Dnes jsme jiz rozdéleni. Rozdéleni bylo dané
dotacnima a administrativnima ndarokama na rozdilné sluzby. Zacali jsme mit také rozdilné vize, jak

prdci smérovat. “ (pracovnik NZDM 2)
Dobra praxe: Preventivni program pro $koly Zurivec a pokracovani VSude dobie, doma nejlip

Film Zufivec je vyuzivan v prevenci a osvété domaciho naésili a pro praci s osobami ohroZzenymi
domadacim nasilim. Zufivec zachycuje doméci nasili o¢ima malého chlapce Boje, pomaha pochopit
jeho pocity a pfinasi novou perspektivu moznosti zmény. Déti si Casto mysli, Ze za nésili nesou vinu.
Prostfednictvim filmu mohou porozumét tomu, co se v rodiné odehravéa a dostavaji informaci, Ze
stejné veéci tesi 1 jiné déti. Film nabizi prostor k reflexi a otevieni tématu k diskuzi. Ma piesny
metodicky postup, jak s filmem pracovat. Existuji skoleni pro ucitele, socialni pracovniky a lektory,
jak s filmem pracovat. (Zufivec, 2024). V Libereckém kraji pracovnice KU je vyskolenou lektorkou,

ktera dale téma Skoli jak s dospélymi, tak s détmi.
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, Mdm za sebou rocni pauzu, ale opét se zacinam angazovat i ve Skoleni, jak pracovat s filmem
Zurivec. Ten film prisel kolem roku 2014, ale tenkrat byl v té titulkové verzi, takze spousta odbornikii
to zna, ale netusili, Ze existuje ta ceska verze, ktera se pro tu primdrni prevenci da pouZzit daleko lépe.
My kromé toho, ze jsme film poustéli pedagogiim, v ramci PPP jsem skolila preventisty na Skoldch.
Pokud chteji, mohou téma pouczit.

Mné se ten norsky model libi v tom, Ze zacne od téch nejmensich a pak viastné, nasledné, tedka
vyuzivame ten druhy film, to je ,, Vsude dobre, doma nejlip“, to je ten pro ty starsi deti. Jsem opét
Skolitelkou. Program je teenagerska zalezitost, takze klidné i pro stredoskoldky.

Prekvapuje me, zZe viastne zpétnou vazbu ze zakladnich skol mam takovou, Ze to funguje a dobre se
S nim pracuje. Pokud se nékdo hrouti a nezvlada to, jsou to castéji dospéli.... Vidycky doporucuju

skolit ve dvou. “ (pracovnice KU)

6. Vzdélavani

Dobri praxe: Docentka Cirtkova a jeji $koleni jsou p¥inosem

V oblasti feSeni domaciho nasili se §koleni a prednasky docentky Cirtkové ukazuji jako vyrazny
pfinos pro pracovniky socialnich sluzeb. Docentka Cirtkova, uznavana odbornice s bohatymi
znalostmi a zkuSenostmi, je povazovana za pifedniho odbornika v této problematice. Jeji Skoleni jsou
velmi cenénd, nebot’ neustale sleduje nové trendy a piindsi aktudlni poznatky. I ptes jeji vysokou
odbornou Uroven a piinos pro praxi, se v§ak néktefi pracovnici setkdvaji s problémem, Ze ne vSechna

jeji Skoleni jsou akreditovana, coZ je pro mnohé v socialnich sluzbach nezbytné.

.,V této oblasti pracuji jiz dlouho. Na Skoleni, na které mohu jit ale vidycky, jsou Skoleni docentky
Cirtkové. Ma obrovsky rozsah znalosti a ¢innosti. Je takovym nestorem v domdcim nasili. Je to cloveék,
ktery stale sleduje nové a nové trendy. Tu bych doporucila kazdému... Jeji Skoleni a prednadsky ale

vzdy nejsou akreditovany. To my pracovnici socialnich sluzeb potrebujeme a je to problém. "

(pracovnice IC)

Dobra praxe: Vzdélavani APICu pro nové pracovniky

Intervencni centrum (IC) v Liberci, které je malé a ma pouze dvé pracovnice. V této souvislosti je

velkou pomoci Asociace pracovnikl interven¢nich center, ktera poskytuje Sirokou nabidku kurzl a
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Skoleni. Kromé toho se jako velmi pfinosné ukazuje proSkoleni pro nové pracovniky, které APIC

zajistuje.

., Pokud prijde novy pracovnik, vzdélavani APICu povazuji za skvélé. Ted na néj sla moje kolegyne. “

(pracovnice IC)
Dobra praxe: Vycvik LOM se zamérenim na osoby, které pachaji nasili

V oblasti prace s osobami, které pachaji nasili, se jako G€¢inny nastroj osvéd¢il vycvik LOM. Tento

vycvik byl zminén i pfi rozhovorech s pracovniky v Moravskoslezském kraji.

., Doporucuji vycvik LOMu jako vhodny pro nds nizkoprah, ale strategie, jak to délame v organizaci,
je takovd, aby kazdy meél trochu jiné zaméreni a navzdjem jsme si zkuSenosti a znalosti v tymu

predavali. “ (pracovnik NZDM 1)
Dobra praxe: Cesta specializaci v tymu nékterych sluzeb se ukazuje jako cesta

V ramci NZDM Majak Plus se osvédCila strategie specializace jednotlivych ¢lenti tymu, ktera
zajiStuje Siroké pokryti riznych témat. Kazdy pracovnik se zaméfuje na specifickou oblast, naptiklad
jedna kolegyné na poruchy pifijmu potravy, zatimco jini maji vycvik LOM nebo kurz krizové
intervence. Tato riznorodost je kli€ova pro efektivni préci s klienty v nizkoprahovych zatizenich, kde
je potieba pokryt Siroké spektrum problémi. Tento pfistup se mize lisit od jinych organizaci, jako

jsou intervenc¢ni centra (IC) nebo BKB, ale pro NZDM je $ir$i zabér nezbytny.

,, Strategie v organizaci je jit cestou riiznych specializaci. To znamend, zZe jsme méli kolegyni, kterd
se specializovala na poruchy prijmu potravy. Ja s kolegou mame vycvik LOMu. Kolega ma zase kurz
krizové intervence. Myslim, Ze je diilezZita riiznorodost v tymu. Potrebujeme obsahnout pomérné
Sirokd témata. Mozna je to jiné v IC nebo BKB. U nds potrebujeme sirsi zaber. Vydali jsme se cestou
kazdy néco... " (pracovnik NZDM 1)

7. Financovani sluzeb

Dobra praxe: Prispévkova organizace kraje — jistota pravidelného financovani
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Interven¢ni centra (IC) jako ptispévkové organizace kraje vnimaji vyhodu pravidelného financovani,
které zajiStuje stabilitu a umoznuje zamétit se plné na praci s klienty. Tento model neni ale pro

v§echna IC stejny, nefunguje naptiklad v Usti nad Labem.

Pracovnice IC zdUraziuji, Zze zavislost na projektech miize byt problematicka, protoze piinasi
nejistotu a nutnost administrativniho zatizeni, coz mize negativné ovlivnit kvalitu poskytovanych
sluzeb. V minulosti se podavani projektd ukazalo jako neefektivni, jelikoz zvySeni administrativni
prace $lo na ukor casu vénovaného klientim. Tento stabilni financni model je tedy klicovy pro
vytvoreni dobrych podminek pro praci a pro poskytovani kvalitni péce klientim, bez ohledu na

proménlivost projektovych prilezitosti.

,,Jsme prispevkova organizace kraje (pozn. IC), nejsme zavisli na projektech. Tak to md napriklad
Usti. Jsme za to rddi, protoze mdme jistotu penéz a mizeme se vénovat praci s klienty, a ne hleddni

penez. *“ (pracovnice IC)

., Predstava, zZe nam tu vznikne neziskovka, ktera prijde Sinovacemi prdace a nastartuje
restrukturalizaci a potom nebudou projekty a zase skonci... To neni dobré ani pro klienty, ani pro
lidi, kteri tam pracuji. Prdce sama o sobé je narocna. A jesté resit, zda a na jak dlouho mame penize?

Potrebujeme dobré podminky pro prdci a potom se miizeme venovat klientiim. ©“ (pracovnice 1C)

Jsme pouze soucasti projektu v ramci APICu. Drive jsme projekty podavali a viibec se nam to
nevyplatilo... Bylo s tim mnohem vice prdce nez uZitku. Reknu to takto zcela oteviené. Vim, Ze Norské
fondy davaji mozZnosti, tam to bude asi trochu jinak. Co si ja pamatuji, to byly projekty ze

strukturdlnich fondu. Méli jsme zvyseni administrativni prdce na vkor klientii. ** (pracovnice IC)

Na zavadéni inovaci a ziskavani a realizaci vétSich projekti si pracovnici zarizeni netroufaji.

Pracovnici zatizeni v Libereckém kraji popisovali, Ze Casto nemaji dostatek zdrojii na zavadeéni
inovaci a realizaci vétSich projekt. VEédi, ze financni zabezpeceni sluzeb je omezené a zmény by
mohly pfijit pouze prostfednictvim velkych projekti, které jsou mimo jejich dosah. Zejména mensi
organizace se spoléhaji na podporu z vysSich urovni, naptiklad prostfednictvim asociaci jako ASIP

nebo velkych projektii Ministerstva vnitra. Nedostatek persondlu a kapacit znemoznuje témto
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zafizenim efektivné ziskavat a tidit dalsi projekty, coz zdiraziiuje pottebu systémové podpory a

koordinace na vyssi trovni.

»INas kraj je prilis maly. Pokud piijdou zmény pres vyssi patra, nasi asociaci (ASIP), tak nam to
pomuize. Kraje jsou nize a je tu velka otdzka financniho zabezpeceni sluzeb. Vsichni vime, Ze finance
Jjsou limitovany. Takové zmeny by musely prijit jen v ramci velkého projektu, na ktery nedosdahneme.

Idedlné si myslim, Ze by to mohl byt néjaky projekt Ministerstva vnitra.* (pracovnice I1C)

,,Je nas mdlo a na ziskavani a rizeni dalsich projektii nemdame kapacity. “ (pracovnik 1 NZDM)

Zavér

Piipadova studie dobré praxe v Libereckém kraji ukazuje nékolik piikladd dobré praxe v oblasti
tématu déti a domaci nasili. Ukazuje ale i vyrazné limity a rizika kraje, predev§im v oblasti absence
krizového centra nebo absence komplexni sluzby zamétené na déti a domaci nasili. Vyhodou i
nevyhodou kraje je jeho mala rozloha. Ta umoZiluje, Ze se pracovnici mezi organizacemi navzajem
vice znaji. Na druhou stranu vétSina sluzeb je mensich nebo maji podstav. Navstivené organizace se

nepousti do vétSich projekttl, osvéty nebo inovaci.

Dobrou praxi se ukazuje spoluprace s Asociaci pracovnikti intervencnich center (APIC) v oblasti
zapojeni do projektt, vzdélavani, ale i metodické podpofe. Na nové vydané metodice prace pro
pracovniky Skol nadace Sirius se podileli i lidé z Libereckého kraje a planuje se dalsi aktivni prace

s touto metodikou podpofena Krajskym tfadem.

Dobra zkusenost s institutem vykazani se objevila jak v Karlovarském kraji, tak Libereckém, ale i v
dalsich. Ukazuje se, Ze je to jeden z G€innych nastrojii v praci s domacim nasilim. Zékon o domacim

nasili, ptijaty pred n¢kolika dny, upravuje také moznosti a délku vykazani.

Zajimavym prvkem, ktery se objevil v souvislosti s praci s détmi ohrozenymi domacim nasilim, je
specializace v tymu tak, aby kazdy ¢len tymu mél jednu ze specializaci a v té se vzdélaval. Jedna se
0 strategii tymu v NZDM Majak Plus, ktera umoznuje efektivni pokryti Sirokého spektra problému
(prace s agresorem, s drogovou tematikou, se sebeposkozovanim, ale i dal$i). Role NZDM Majak

Plus jako zachytné sluzby a sluzby, ktera aktivizuje pomoc, mize byt inspiraci i pro dalsi kraje.
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Specialista na syndrom CAN by mél byt soucasti kazdého OSPODu. V Libereckém kraji je snaha o
zvySenou podporu vzdélavani i vzajemnou kolegialni podporu téchto pracovniki, aby byli skute¢né

na tuto ¢innost co nejlépe pfipravovani a mohli byt odborniky.

V Moravskoslezském kraji se ukazalo, Ze je zcela jiné pokryti sluzeb v Ostrave a okrajovych castech
kraje. Podobna véc se ukézala i v kraji Libereckém. Dobrou praxi je podpora vzniku novych sluzeb

na Frydlantsku, Ceskolipsku a Novoborsku. Nejrizikové&jsi se jevi Semilsko.

Zapojeni se do vycviku LOM je dal§im ptikladem dobré praxe nejen v Libereckém kraji. Vycvik se
zamétuje na osoby, které pachaji nasili. Tento vycvik poskytuje pracovnikiim néstroje a znalosti
potfebné k efektivni praci s t€émito osobami a je vyuzivan i v praci s mladezi v NZDM Majak Plus.
V organizaci probihaji 1 kratké 1-3 setkdni intervence pro vykazané osoby. Komplexni sluzby pro

osoby uplatiiujici nasili ale v Libereckém kraji chybi.

Organizace Majak o.p.s. poskytuje komplexni programy primarni prevence, které jsou zaméiené na
Skolni déti a mladez. Tyto programy zahrnuji i tematiku domaciho nasili a jsou velmi efektivni diky

své dlouhodobé implementaci a spolupraci se Skolami.

Pravidelné kulaté stoly a dalsi interdisciplinarni akce v Libereckém kraji podporuji vyménu informaci
a spolupraci mezi riznymi institucemi a odborniky. Tyto platformy jsou klicové pro sdileni dobré

praxe a koordinaci sluZeb.

V praci Policie CR se ukazuje jako dilezita pozice krajského koordinatora a zaskolovani novych

policisti v tématu domaciho nasili.

Tyto ptiklady dobré praxe ukazuji, jak mohou rizné strategie a inovace piispéct k efektivné;jsi podpote

ohrozenych déti a mladistvych v Libereckém kraji.
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Seznam zkratek:

ASIP Asociace sdruzeni intervenénich center

BKB Bily kruh bezpe¢i

CAN Syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte

DN Domaéci nasili

IC Intervencni centrum

IDT Interdisciplinarni tym

KU Krajsky ufad

LOM Liga otevienych muzt

MOP Mimotadna okamzitd pomoc
OSPOD Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
PCR Policie Ceské republiky

PMS Probac¢ni a mediacni sluzba

PPP Pedagogicko psychologicka poradna
SAS Socialn¢ aktivizacni sluzby

ZDVOP Zatizeni pro okamZitou pomoc détem
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