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Pilotaz - pripadova studie dobré praxe, Karlovarsky kraj

Charakteristika kraje

Karlovarsky Kraj je nejzapadngjsim krajem Ceské republiky a svou rozlohou 3 310 km? je tietim
nejmensim krajem v zemi, zaujimé pouze 4,2 % tizemi Ceské republiky. Hlavnim méstem kraje jsou
Karlovy Vary. Karlovarsky kraj se sklada ze 3 okresti (Cheb, Karlovy Vary a Sokolov). Podle
souCasné¢ho administrativniho ¢lenéni se nachdzi na uzemi kraje celkem 134 obci nejriznéjsi
velikosti, které jsou déle lenény do 527 &asti. To zné&j v ramci CR déla kraj s nejniz§im poétem obci,
pficemz mést bychom v regionu napocitali presné 38. Pocet obyvatel kraje dosahuje bezmaéla
300 000, coz tvoii necela 3 % obyvatel CR, a je tak krajem s nejmensim poétem obyvatel v CR.
V roce 2023 vSak Kraj zaznamenal po mnoha letech zvySeni obyvatelstva, coz je dano zejména
pfichodem migranti z Ukrajiny. V Karlovarském kraji rostl pocet obyvatel na Chebsku a
Karlovarsku, na Sokolovsku lidi dal ubyva. Demograficka struktura ukazuje starnouci populaci, coz
je Castecné zpusobeno odlivem mladych lidi do vétSich mést za praci a vzdélanim. Karlovarsky kraj
se dlouhodobé potyka s nedostatkem vysoce kvalifikovanych lidi. Na konci ledna 2024 kraj
vykazoval tieti nejvyssi podil nezaméstnanych (4,68 %) v ramci celé CR. Z okresti Karlovarského
kraje vykazoval nejvétsi nezaméstnanost okres Sokolov. Karlovy Vary jsou jednim z nejznaméjsich
lazenskych mést na svéte. Mésto je proslulé svymi termalnimi prameny a kazdoro¢nim Mezinarodnim
filmovym festivalem Karlovy Vary. Lazeniské tradice zde sahaji az do sttedovéku, a kromé Karlovych
Varil jsou vyznamnymi lazefiskymi mésty v kraji také Marianské Lazn¢ a FrantiSkovy Lazné&. Tato

t¥i mésta spolu tvoii tzv. ,,Zapadoéesky lazeiisky trojuhelnik” (CSU, 2024).

Kriminalita, prace policie

V pritbéhu roku 2023 fesila Policie Ceské republiky na tizemi Karlovarského kraje 5 041 trestnych
&inti a ve srovnani s predchazejicim rokem tak doslo k jejich nartistu o 2,1 %. Cislo je podstatné mensi
nez napt. v pripadé¢ Moravskoslezského kraje, coZ je mj. jisté dano 1 velikosti kraje a poctem obyvatel.
V piepoctu registrovaného trestného ¢inu na 1 000 obyvatel vSak Karlovarsky kraj obsadil spolu s
Libereckym krajem v mezikrajském srovnéani s hodnotou 17,1 ¢tvrté misto pomysIného zebticku, coz
ukazuje na pomé&mé vysoky vyskyt kriminalniho chovani v tomto regionu (CSU, 2023). Na useku
nasilné trestné ¢innosti, do kterych je mozné zaradit i ¢iny v souvislosti S domacim nasilim, bylo v
Karlovarském kraji v roce 2023 spachano 405 trestnych ¢inti. Oproti roku 2022 doslo k poklesu o 11
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trestnych ¢int (- 2,64 %). Nejcastéji z oblasti nasilné kriminality feSili kriminalisté trestné Ciny
ubliZzeni na zdravi ve 116 piipadech, coZ je pokles o 8 ptipadd (- 6,45 %), poruSovani domovni
svobody ve 100 ptipadech, coz je nartst o 19 piipadi (+ 15,97 %) ¢i nebezpecné vyhrozovani ve 43
ptipadech, pokles o 4 piipady (- 8,51 %) (PCR, Karlovarsky kraj, 2024).

Dle statistiky Policie CR v roce 2023 bylo registrovano v Karlovarském kraji 11 ptipadti tyrani osoby
zijici ve spole¢ném obydli (§ 199), objasnéno bylo 9 ptipadd, coz je 81,8 %. V Libereckém kraji bylo
zaznamenano 21 piipadl a objasnéno bylo 13 piipadl (coz je 61,9 %). Moravskoslezsky kraj — 40
piipadt, objasnénost 19 — 47,5 %; Olomoucky — 20 piipadi, objasnénost — 6-30 %). (Policie CR,
2024).

Co se tyce vykazani osoby ze spolecného obydli, za rok 2023 bylo v Karlovarském kraji vykazano
61 osob. VSechny 4 sledované kraje vykazuji nariist poctu vykazani v roce 2023 ve srovnani s rokem
2022. Olomoucky kraj s poctem 89 vykazani za rok 2023 ma druhy nejvyssi pocet vykazani ve
sledovanych krajich. Moravskoslezsky kraj s poctem 106 vykazani je tedy prvni ve sledovanych
krajich (celkové &tvrty), nasleduje kraj Liberecky s poétem 81 a poté Karlovarsky (Policie CR, 2023).

Opét je nutné pii srovnavani téchto statistik brat v ivahu velikost kraje a pocet jeho obyvatel.
Socialni sluzby a prace s domacim nasilim v kraji

Karlovarsky kraj trpi dlouhodobé nedostatkem kvalifikovanych odbornikli z nejriiznéjSich oblasti,
coz se citeln¢ dotyka i1 odborné prace s tématem domaciho nasili. Kvalifikovani pracovnici chybi ve
zdravotnictvi, socialnich sluzbéch, ale také ve Skolstvi (viz Zac¢ni ucit, 2024). Je zde jedno intervencni
centrum specializujici se na pomoc obétem domaciho nasili. Hlavni pracovisté se nachazi v Sokolove
a dale jsou tu 2 dalsi pobocky v Karlovych Varech a v Chebu. VSechna tii pracovisté v§ak personalné
zajist'uji stejné osoby, jedna se o vedouciho pracovnika, dvé socialni pracovnice a jednu psycholozku
(Pomoc v nouzi, 2024). Tito odbornici pak v otazce feseni domaciho nasili spolupracuji s dal§imi
subjekty, jako jsou soudni vykonavatelé, OSPOD, ¢ PCR. Od zagatku roku 2024 v kraji zacalo
fungovat krizové centrum (Centrum détské pomoci Karlovy Vary, 2024), které je vSak dle slov
pracovnice odde¢leni socidlné-pravni ochrany déti, Mgr. Ivety Ryskové, ktera je zaroven v kraji
specialistou pro déti tyrané, zneuzivané a zanedbavané, jiz ted’ nadstandardné vyuZzivané a poptavka
se stale stupniuje. Obé tyto organizace funguji prevazné na prvotnim telefonickém ¢i on-line kontaktu,
kdy se domluvi osobni setkani v provoznich hodinach (vétsinou 8—16 hod.). Bohuzel sluzbu 24/7, i
vzhledem k poctu zaméstnancii, neni mozné zajistit.

V Karlovych Varech je také ZDVOP, tzv. SOS Slunicko, které je soucasti SOS détskych vesnicek.

Jedna se o zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, jehoZ poslanim je zajisténi krizové pomoci

détem, které se ocitly v ohrozeni a nemohou z rtiznych diivoda setrvat ve své rodiné (SOS détské
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vesnicky, 2024). Kapacita tohoto zatizeni je pro cely kraj 8 mist a dle vyjadfeni odbornikti i z udaji
na webovych strankach je tato kapacita témet neustale vycCerpana. Krizové zatizeni je vSak v provozu
24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a tak je mozné poskytnout odpovidajici pomoc v akutni situaci.
Karlovarsky kraj je také jednim zmala kraji v CR (spole¢nd s Usteckym, Zlinskym a
Kralovéhradeckym), kde nefiguruje zddna pobocka Bilého kruhu bezpeci. Pracovnici v kraji tak asto
pomahaji obétem DN zprostiedkovat kontakt skrze krizové linky, pfipadné chatové poradny.

Karlovarsko dlouhodobé¢ patii mezi nejzatizenéjsi kraje z hlediska zadluzenosti ob&ant. Pocet osob
v exekuci zde ¢ita témét 13 %. Jedna se tak o druhy nejvice postizeny region — hned po Ustecku.
Moravskoslezsky kraj obsazuje tieti pozici (Institut prevence a feSeni predluzeni, 2023). | vzhledem
k velikosti kraje piedstavuje zadluzenost jednu z paléivych socialnich otazek, ktera mize vyznamné

ptispivat k frustraci a kumulaci ostatnich problému, mj. i domaciho nasili.

Metody sbéru a analyzy dat:

S oporou o matici indikatort byly vytvofeny tfi typy polostrukturovanych rozhovort. Prvni pro
pracovniky v sociélni a Skolské oblasti, druhy pro pracovniky justice a tieti pro pracovniky policie.
Vybér participantli byl na zakladé expertniho vybéru (Marshall, C., & Rossman, G. B., 2021). Tento
vybér umoznil ziskat hloubkové, detailni a odborné informace. Celkem bylo realizovano 6 rozhovori:
2 on-line rozhovory s pracovniky justice (Se soudnim vykonavatelem okresniho soudu Karlovarského
kraje a s advokatkou, ktera se specializuje na pomoc obétem domaciho nasili, kterou vykonava jako
zmocnénec pro zvlasté zranitelné obéti), 4 osobni rozhovory (s vedoucim Intervenéniho centra
v Sokolové, se socialni pracovnici Intervenéniho centra v Sokolove, s psycholozkou pracujici pro IC
Sokolov a zaroven v Pedagogicko-psychologické poradné¢ v Karlovych Varech, se zastupkyni
vedouci OSPOD, odbor socialnich véci, specialistka pro deti tyrané, zneuzivané a zanedbavané).
Pisemné vypovédi dvou pracovnikii specializovanych titvarti Policie CR. V ramci triangulace dat byla
analyza rozhovorl obohacena o peclivy vybér a zkoumani relevantnich dokumentt. Tyto dokumenty
byly vybrany s cilem doplnit a upfesnit zjisténi z rozhovora, poskytnout $ir§i kontext a umoznit hlubsi
porozumeéni zkoumanému tématu. Pii vybéru dokumentti byla kladena zvlastni pozornost na jejich
pfimou relevanci pro vyzkumné otdzky a schopnost poskytnout doplitujici nebo objasiujici
perspektivy k informacim ziskanym z rozhovord. Tento integrovany pfistup zvysuje validitu a
komplexnost naSich zavért, poskytujici relevantni doplinkovy kontext k verbalné sdélenym
informacim a umoznuje komplexné€j$i pochopeni zkoumaného jevu. Informace byly doplnény
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prostfednictvim analyzy dokumentl z krajského ufadu Karlovarského kraje, z fady webovych stranek
danych instituci jako napt. Centrum détské pomoci, Pomoc v nouzi, Fokus, Velky viz Sever, domaci
nasili.cz, Intranetu Policie CR a jejich statistik, Ceského statistického ufadu, dokumentt a odkazi
Ministerstva prace a socialnich véci, publikaci a webovych odkazi Asociace pracovniki
intervencnich center, platnych zakont atd. (seznam zdroji je v zavéru této studie). V zavéru

piipadové studie je také uveden seznam zkratek pouzitych v textu.

K identifikaci a pochopeni dobré praxe v Karlovarském kraji jsme pouzili tematickou narativni
analyzu (Riessman, 2008) se zam¢fenim na osm klicovych témat (viz matice indikatort). Byl ziskan
uplny piepis nahranych rozhovorti. Déle dochdzelo k hledani obsahu tématu dobré praxe
V jednotlivych stanovenych indikatorech. Byly vyhleddny a popsany tematické a kontextové
souvislosti. V ramci tematické analyzy byly hledany nové vhledy a porozuméni informacim
zamétenych na zkuSenosti dobré praxe ve vybraném kraji. Pro porozuméni celku neni ve vystupech
jen popsana dobréd praxe, ale také kontexty uvadéjici nedostatky nebo limity v préci s détmi se
zkuSenosti s domacim nasilim. Ty jsou vzdy uvedeny v druhé casti v kazdém tématu. Dulezitou roli
hral narativni pfistup k analyze, ktery zdlraziioval vyznam a strukturu vypravéni.

V rozhovorech byly patrné rozdily tykajici se pfevazné pokryti sluZzeb v danych oblastech piisobnosti
instituci (napf. Karlovy Vary, Sokolov, Cheb, AS). Také zkuSenosti byly znacné rozdilné, a to

zejména kvili odliSnym organizacim a zpiisoblim prace, nastavenym ciltim.

1. téma: Domaciho nasili

Dobra praxe: Vlastni diagnostické nastroje na detekci domaciho nasili

Pro detekci domaciho nasili se rizni odbornici pfiklanéji k riznym strategiim. V Intervencnim centru
se nejcasteji zminovali o dotaznicich, které jsou dilezitym krokem k identifikaci obéti a poskytnuti
potiebné pomoci. IC Sokolov pfistoupilo v této oblasti k tvorbé vlastniho diagnostického nastroje,
ktery by vice odpovidal potfebdm praxe a zamétoval se také na oblasti, kterym v dostupnych
dotaznicich nebyla z jejich pohledu vénovédna dostatecnd pozornost, nebo naopak byly pro obéti
zbytecné zatézujici a pro potieby pracovniki ptili§ nevypovidajici. Pfi vytvareni takovych dotaznikt
je dutlezité dodrzovat né€kolik zasad a postupl, které zajisti jejich ucinnost a citlivost vici

respondentiim.
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Pti ptipravé dotazniku se pracovnici IC Sokolov inspirovali knihou vydanou pod Asociaci pracovniki
interven¢nich center (APIC, 2016), pti¢emz psycholozka IC k tomuto sdéluje: ,, VSechny ty otdazky
Jjsem probrala se socialnimi pracovniky a zkouseli jsme zjistit, jestli jednotliva otazka by pomohla
definovat to domdaci nasili, takze jsme zkoumali silu téch jednotlivych otdazek na skale 1-5. Ty, co mély
1, 2 a 3, tak ty jsme uplné vyhazeli a ziistaly tam sily 4, 5 a prosté jsou tam ruzné kategorie a kdyz
V té jedné uz je 5, tak pro nds je to znameni, Ze uz tam je domaci nasili, treba socialni nebo fyzické a
pridali jsme tam pravé kategorii téch psychickych nasledkii, protoze ta byla hodné opomijena.

Vzhledem k malé velikosti organizace co do poctu pracovniki (1 vedouci, 2 socialni pracovnice a 1
psycholozka) to nefunguje tak, ze by si vzali dotaznik a jeli otazku po otdzce, ale pfi predavani
jednotlivych informaci, napf. mezi socidlni pracovnici a psycholozkou, se jiz vi, na které oblasti se
zam¢fit, na co se zeptat a otazky z onoho dotazniku jsou tak neustale v jakémsi jejich podvédomi.
Sekce s otazkami, vztahujicimi se pfimo na déti ve spole¢né domacnosti, by méla obsah mj.

nasledujici otazky (vybér):

e Byly VaSe déti svédky fyzického nasili ze strany VaSeho/Vasi partnera/partnerky?

e Trestd partner/ka fyzicky Vase déti?

e Byly Vase déti svédky psychickych a slovnich utokd na Vasi osobu?

e Byly Vase déti ze strany Vaseho partnera/partnerky bezdivodné slovné napadany,

zesmeshovany, nebo urdzeny?

Na otazKky se bude odpovidat na §kale ¢asto, obc¢as, jednou, nikdy.

Dotaznik jeité neni pIn& uveden do praxe, ale planuje se jeho $ifeni pres Intervenéni centra v CR: ,,U
policie se pouziva dotaznik SARA DN, ale ten je takovy... N0... hodné podle citu jednotlivych policistii
a tenhleten dotaznik ma alespon néjaky systém, ze se tam daji identifikovat ty kritické oblasti, a pravée
Jjsme premysleli i nad distribuct i pro tu policii, tak |1 pro ta intervencni centra, ale je potreba jeste
dodelat manudl a néjak vic to propracovat. “ (Psycholozka IC).

Socialni pracovnice IC k tomuto jesté sdéluje: ,,My jsme vytahli informace hlavné z praxe, je to
zameéreno i na déti a hodné z potieb té praxe. Nase psycholozka rekla, abychom sepsali to, co nam ti
klienti Fikaji opravdu nejvic, ceho si policie tieba nevsimla, co v té SARE neni, takie my jsme to

sepsali z té praxe.“
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Dobra praxe: Metodika MPSV pro OSPOD

V praxi OSPOD se dle vyjadieni socidlni pracovnice stidle dominantné orientuji podle metodiky
z roku 2010 - Metodické doporuceni MPSV ¢. 3/2010 k postupu organi socialné-pravni ochrany déti
v ptipadech domaciho nasili. Metodické doporuceni je ur¢eno orgdniim socialné-pravni ochrany déti
na urovni obecnich ufadi, obecnich Gradii obci s rozsifenou plsobnosti a krajskych utadu. ,, Ona je
sice stard ta metodika, ale pokud se mam o néco oprit, byla by to ona. Jinak to, Ze je dité obéti
domdaciho nasili, tak tuto informaci nam podavaji intervencni centra. Toto Metodické doporuceni
navazuje na ,,Studijni material o problematice domaciho nésili pro pracovnice a pracovniky organt
socialné-pravni ochrany déti“, ktery vydalo v roce 2006 MPSV ve spolupraci s Psychosocidlnim
centrem Acorus.

Socialni pracovnice OSPOD tika: ,, Dité v domdcim ndasili je pro nds dité ohrozené, a to i v pripade,
Ze dité neni prima obet, ale pouze svédek. Pro mé tyto déti spadaji do paragrafu 6“ Zékona ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Ten v souvislosti s domacim nasilim upozoriiuje na to,
Ze socialné-pravni ochrana se zamétuje zejména na déti, jejichZ rodi¢e neplni povinnosti plynouci z
rodicovské odpovédnosti, nebo nevykondvaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské
odpovédnosti, a to zejména v bodu g) které jsou ohroZovany nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte, popfipad¢ nasilim mezi dal§imi fyzickymi osobami; Pracovnice
k tomu jesté dale dodava: ,, Policie a intervencni centra definuji déti ohrozené domdcim ndsilim, my

I3

definujeme dité ohrozené, takze v ramci toho vyhodnoceni vyhodnotime, Ze se jedna o dité ohrozené. *

Dobra praxe: Metoda FocusBox a jeji aplikace v praxi

Jako jedna z inspirujicich metod pro praci s détmi v riziku domaciho nasili se osvéd¢ila napt. sada
FocusBox. Jedna se o projekt Neziskové organizace Velky viz a slouzi jako komunikacné-
diagnosticky nastroj pro vedeni rozhovord s détmi (6—13 let). Muze tak napomoci pii piimé praci
s détmi jako obét'mi DN. Focus Box pomaha zjistit o ditéti informace z téchto oblasti: vztahy, rodina,
Skola, emoce, ndzory, sebepojeti a prani. Jednotlivé nastroje jsou vyuzitelné pro demonstraci situaci
ze zivota ditéte, at’ uz prozitych, nebo téch, které ho ¢ekaji (rozvod rodic¢ii, odchod z domova...), pro
vytvoreni vztahové mapy nebo pro poznani pocitl a nazora ditéte. VSemi komunika¢nimi technikami,
pouzitymi ve Focus Boxu, provazi metodicka ptfirucka Mluvime s détmi. Focus Box je urcen
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socialnim pracovnikiim, psychologlim, psychoterapeutim, détskym psychiatrim, pedagogtiim,

policistim, soudcim a dal$im profesionaltim, ktefi pracuji s détmi. Pro praci s Focus Boxem je

dostupny akreditovany kurz MPSV/MSMT (Velky viiz, 2024).

Jednotlivé techniky jsou umistény v terénni tasce pro pracovnikovy
navstévy déti u nich doma, ve skole, v ustavu ¢i kdekoliv jinde (Velky
vuz, 2024).

Sada zastupnych predméti pro nazorné

vysvétlovani

vyznamnych minulych,

pritomnych i budoucich krokl v zivoté ditéte,
situaci, komunikace mezi lidmi atd.

Dobra praxe: Inovativni pristupy pri praci S domacim nasilim u déti

Psycholozka pracujici mj. pro Intervenéni centrum v Sokolové sdélila mnoho napadt na hlubsi praci

s détskymi obét'mi DN. Vyzdvihovala dtlezitost prostfedi IC, zejména nutnost jejich vybaveni, jako

jsou hracky a dalsi pomiicky pro navazani kontaktu a vztahu s ditétem.

Prostiedi IC Sokolov (foto: V. Stenclova).
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Do budoucna planuje experiment s ohledem na feSeni problematiky DN v podobé nakupu velkého
hraciho domec¢ku pro panenky, ktery by suploval rodinné prostiedi a mohl by slouzit pro simulacni
piehravani riznych rodinnych situaci. Zaroven sdéluje nutnost zaméfit se také na praci s détmi
predskolniho véku. Z pozice psychologa zdiraziuje, ze rozhovor se da vést s jiz opravdu malymi
détmi (cca od véku t¥i let), a to praveé za pomoci riznych her a pomtcek. Psycholozka sdé€luje, ze
hojné vyuziva techniky z KBT sméru, aby si déti umély dobfe pomoct i sami v n¢jaké pro né
neptijemné situaci ,, Aby si domluvili schiizku se starostmi, se svymi myslenkami, zména polohy téla,

«

imaginace a takové véci.*
Dobra praxe: Prace na celorepublikové metodice zamérené na déti

Pro sjednoceni systému péce o détské obéti DN se v souCasné dobé dle vyjadieni vedouciho IC
Sokolov pracuje na komplexni metodice ,, My vV soucasnosti pracujeme s APICEM na celorepublikové
metodice pro detekci a praci s domdcim nasilim u téch deti, aby to jako bylo néjak jednotné. Proto se

i ted'vice sbiraji ta data, kdy vystupem jsou jednak ty publikace a jednak by méla byt ta metodika.
Vedeni statistik — systém eQuip

Stejn¢ jako nekteré organizace v Moravskoslezském kraji pouziva také IC Sokolov informacni
systém eQuip, ktery predstavuje efektivni nastroj pro spravu a analyzu dat. Systém eQuip umoziiuje
generovani rozsahlych statistickych tdaja, jez jsou klicové pro vykazovani vysledkti donatortim a pro
planovani sluzeb. Tato praxe pfispiva k lepsi transparentnosti, efektivité a cilenosti socialnich sluzeb
v kraji, a tim podporuje dobré rozhodovaci procesy a kvalitu poskytovanych sluzeb. V systému je

mozné dohledat praci s konkrétnim ditétem se zkusSenosti s domacim nasilim (domacinasili.cz).

Vedouci IC: ,,0d ledna 2024 je vétsi duraz na to zaznamendvani riiznych statistik. My pouzivame
system eQuip. Od toho ledna mame jednotné v ramci IC tohle jako délat, akorat ne kazdy jede eQuip.
Nékdo vykazuje statistiky jinym stylem, ale ty otazky, které se vykazuji, jsou pro vSechny stejné. My
jak jsme pod tim APICEM, tak tam jsou ty pravidla pro vSechny stejny.* Do toho systému se da i
vracet, takze kdyz se néjakou informaci dozvime pozdeji, miizeme ji doplnit. Ta data sbirame pro ten

nas APIC a potom vlastné casto jejich cesty jsou na MPSV. *
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2. Téma: (Ne)dostatek a (ne)dostupnost socialnich sluzeb

Dobra praxe: Intervenéni centrum v Sokolové

Intervenéni centrum v Sokolové je inspirujicim piikladem dobré praxe v oblasti poskytovani pomoci
détskym obé&tem domaciho nasili. Jako jedno z méla intervenénich center v CR se zaméfuje na praci
s détskymi obétmi DN. Vétsina IC ma veékovou hranici od cca 15/16 let, a proto zachytna sit’ pro
mens$i déti ohroZzené DN neni tak zajiSténa (i vzhledem k vytizenosti jediného, pomérné nové
oteviené¢ho krizového centra a ZDVOPU). IC Sokolov pracuje s obétmi domaciho nasili (osoby
ohrozené domacim nésilim, v souvislosti s rozhodnutim PCR o vykazani ¢i zakazu vstupu nésilné
osob¢ do spole¢ného obydli a osoby ptichozi s problematikou domaciho nésili ve své rodiné ¢i ve
svém blizkém okoli a jejich cilovou skupinou jsou vSichni tito lidé bez v€kového omezeni. Nabizi
také terénni formu poskytovani sluzby ¢i poradenstvi (Pomoc v nouzi, 2024). IC se snazi
spolupracovat s celou fadou jinych odbornikl a organizaci, a poskytovat tak adekvatni a rychlou

pomoc obétem DN, vcetné déti.

Pracovnice OSPOD: ,, IC v Sokolove naucila lidi spolupracovat, naucila lidi byt citlivé k tomu tématu
domaciho nasili a bylo to takové ohnisko a od toho se to odvijelo, ale samoziejmé je to vidycky o

lidech.

SinTKT "
podpora vybranych sluzeb
soci il

Budova Intervenéniho centra zvenéi a zevniti (foto V. Stenclova).
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Dobra praxe: SniZovani vékové hranice pro IC

V souvislosti s vySe uvedenym je dobrou praxi snizovani vékové hranice cilovych skupin
interven¢nich center. Je ziejmé, ze by tato zména s sebou nesla fadu novych situaci a nejspise i uskali
V podobé personalnich 1 odborn¢ kvalifikacnich ptedpokladi pracovniki IC, nicméné se to jevi jako
jedna z dobrych cest pro praci s détskymi obét'mi DN, a to i vzhledem k nedostatku jinych specialistil

(psychiatrti, psychologu atp.).

Pracovnice OSPOD: ,, Je dobre a vnimdm to jako dobrou praxi, Ze se ta intervencni centra zaméruji

i na prdci s ditétem, zZe maji ty programy. “
Dobra praxe: Dostupnost psychologa v IC

Vzhledem k tomu, Ze v IC Sokolov pracuje psycholozka, ktera se dominantné zaméfuje na praci
s détskymi obétmi DN, mohou optimaln¢ pracovat s touto cilovou skupinou. Pouziva k tomu
specifické diagnostické i jiné terapeutické metody a ndstroje, a poskytuje tak adekvatni pomoc a

podporu témto détem.

Socialni pracovnice IC: ,, | diky tomu, Ze u nas pracuje psycholozka a ma opravdu na starost jen ty

deti, kterym se vénuje, tak se nam dari tu cilovou skupinu takto zajistit.

Dobra praxe: Psychoterapeutické vycviky pracovnikii sluZeb nezaméfujicich se primarné na

oblast DN

Dobra praxe ukazuje také moznost vyuziti jinych odborniki, ktefi se ve své profesi primarné
nezaméiuji na praci s obét'mi DN, ale spliuji urcité kvalifikacni a odborné predpoklady pro pomoc
této cilové skupin€. Vzhledem k problematické dostupnosti psychologickych sluzeb a neexistenci
krizovych center v Karlovarském kraji se jako vhodna rychlejs$i pomoc muizZe jevit prace odbornika
S psychoterapeutickym vycvikem a vzdélanim v humanitnim sméru pii poskytovani poradenstvi ¢i

terapie obétem DN jako akutni forma pomoci do doby, nez dojde na termin u psychologa.

K tomu psycholozka IC Sokolov sdéluje: ,,V té pedagogicko-psychologické poradné, kde také
pracuji, vim, zZe je tam kolegyné, co ma psychoterapeuticky vycvik, takze v podstaté by $lo i ji
nakontaktovat, ale jesté jsme tuto moznost nevyuzili. “
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Dobra praxe: Informace v kniZni podobé vlastni tvorby

Vzhledem k takika neexistujicimu systému sluzeb pro détské obéti DN v Karlovarském kraji
podniklo IC Sokolov iniciativu zahrnujici vydani knihy, ktera poskytuje informace o tematice déti a
domacim nasili. Je psana pohadkovou formou a jeji autorka, psycholozka Mgr. Spinova, k tomuto
sd€luje: ,,Kdyz je ten systém takhle Spatny vtomhle kraji, tak aby ti rodice mohli s tim ditétem
pracovat sami, aby si néjakym zpiisobem, kdyz se na to budou citit, zkusili navazat ten vztah sami a
probrat néjaky ty dilezity véci.

Kniha je ale urcena také pedagogtim Vv mateiskych ¢i zakladnich Skolach, ¢i pracovnikim jinych
instituci, ktefi se s témito détmi dostdvaji do kontaktu. Mlze se s ni vSak také pracovat jako
S nastrojem primarni prevence V této oblasti. I za timto ti€elem je plan distribuovat knihu v inovované
podobé (s instrukcemi pro odborniky) i do Skolskych zatizeni a rodi¢ovskych center, a to zejména na

zaklade zpétné vazby z IC Hradec Kralové, kde maji velmi pozitivni zpétnou vazbu a zadaji vytisky.

Knizka pojedndvé o malém medvidkovi, ktery se citi osaméle v zcela nové situaci,
Které doma probihd. Medvidek si zatind vimat, 7 chovdni jednoho z rodicii se
zménilo. rp yporddat?

P
“Jak s détmi hovorit o domdeim ndsili? 24 se to joko té2ké téma konverzace i me2i némi |
dospéljmi. Tato kniZka viak pomod krttkého ilustrovaného pfibéhu jednodute, o presto |
je je rodicim i dét l 2achdzet upravovat
otektvanimi.

» . Dovoluj idétem
o dle viastrich potieb, stejné jako pracovat s nasimi emacemi, obavam |

ik Je
pro déul o dospélé bez rozallu véku." Mgr. Katefina Stachova, psycholog.

Kniha pro praci s tématem DN u malych déti: O vztazich mezi medvidky (Spinova, 2023).
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V leto$nim roce (2024) vysel druhy dil knihy s ndzvem Zelvo, vypravéj. Autorka v knize citlive
zpracovava téma domaciho nasili. Zelvu vyuzili zejména kvali jejimu krunyii. Je zajimavé, Ze
s konceptem zelvy pracuji také v nizozemské organizaci Blijf Groep v Amsterdamu, kde pouzivaji
tzv. terapeutickou Zelvu pro praci s détskymi ob&t'mi DN. Zelva mé krunyft, kde se v piipadé ohroZeni
mize ukryt. Maji na tento postup vypracovan cely koncept (viz Pfipadova studie Nizozemsko).
Personifikace Zelvy se tak mliZe stat inspiraci 1 pro dal$i organizace a odborniky jako symbol pomoci

a prace s détskymi obét'mi DN.

Dobra praxe: Existence prispévkové organizace — poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské

vztahy

,,Neni to krizové centrum, ale mame tu spoluprdci navdazanou tak, Ze v pripadé potieby, kdyz maji
volnou kapacitu, tak pomoc poskytuji taky, néjakou psychologickou a podpiirnou a tu se nam podarilo
rozsirit, takze ji mame ve vSech trech okresnich méstech a zrizovatelem je tedy krajsky urad.* —

pracovnice OSPOD.

Co v kraji dale chybi

Psychiatricka ambulance pro déti

Odbornici: chybi univerzita, chybi odbornici. Pracovnice OSPOD: ,,Hodné u nas v kraji
ztroskotavame na tom lidskym faktoru, chybi nam ti odbornici. Kraj se snazi treba riznymi

¢

naborovymi prispevky, ale néjak to nejde.

Organizace ¢i sluzba pro praci s pachateli nasili: Neexistence sluzeb pro praci s pachateli DN.
V Karlovarském kraji aktualné neexistuje zadny projekt ani organizace. Pracovnice OSPOD sd¢luje:
., My jsme k tomu méli pracovni skupinu prevence kriminality na kraji, tak jsem chtéla, abychom jednu
tu skupinu vénovali i domacimu ndasili, kdy jsme prizvali i Ligu otevienych muzit a zkouseli jsme
vymyslet moznosti, jak je do toho kraje dostat. A asi, kdyz uz bychom vymysleli néjaky penize, tak

‘

prosté kapacity na to nejsou. *

Kapacita azylovych domii a krizové bydleni: Stejné jako v MSK, tak také v Karlovarském kraji

jsou kapacity téchto zatizeni stale pIné.
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Okamzita hmotna pomoc pro obéti: Chybi systém okamzité hmotné pomoci pro obéti, jako jsou

jednorazové davky za splnéni urcitych podminek.

3. Multidisciplinarni spoluprace

Multidisciplinarni spoluprace je kli€ova pfi feSeni slozitych a citlivych problému, jako je domdci
nasili zamétené na déti. Tento pristup zahrnuje zapojeni odbornikii z riiznych oblasti, kteti spolecné
pracuji na poskytovani komplexni péce a podpory obétem domaciho nasili. Kli¢ovymi ucastniky
multidisciplindrni spoluprace byvaji zpravidla socidlni pracovnici, psychologové a terapeuti,
pracovnici justice, jako jsou advokati, statni zastupci ¢i soudci, policie, zdravotnici, pedagogové,
neziskové organizace ¢i krizova centra. Multidisciplinarni tymy tak mohou poskytnout komplexni

péci, ktera pokryva fyzické, emociondlni, pravni a socidlni potieby obéti.

Napfi¢ vSemi realizovanymi rozhovory v Karlovarském kraji se ukazovalo né¢kolik spole¢nych
oblasti. Prvni znich je rozdilnost v kvalit¢ spoluprdce mezi jednotlivymi okresy, pfi¢emz
nejuspokojivéjsi je to dle sdéleni v Karlovych Varech a Sokoloveé. Na Chebsku bohuzel tspésna
spoluprace pftili§ nefunguje, ale existuji vyjimky. Druhym jevem, ktery byl zminén v kazdém
rozhovoru, byl aspekt lidskosti. Kazdy zinformanti pouzil béhem svych vypovédi n€kolikrat
formulaci ,, je to o lidech **, ¢imz chtéli upozornit na to, ze jejich zkusenost s multioborovou spolupraci
nelze zobecnovat. Kazdy z nich vi, s kym a jak spolupracovat takovym zplisobem, aby se dosdhlo

kyzenych vysledkil a s kym se jim naopak nespolupracuje dobie.
Dobra praxe: Ve je o komunikaci (Vynikajici mezioborova spoluprace, zalezi vSak kde a s kym)

Jak jiz bylo uvedeno, v ramci Karlovarského kraje se kvalita spoluprace mezi jednotlivymi okresy

lis1.

Socialni pracovnice OSPOD k tomuto sdéluje: ,, Tim, Ze jsme maly kraj, tak to ma i své vyhody, Ze se
zname tady, tak si myslim, Ze ta spoluprdce je na dobré urovni, Samoziejmé, je to vidycky o lidech.
Rekla bych, Ze lip je to Karlovy Vary a Sokolov, smérem Cheb a A5 je ta spoluprdce, i co mi Fikaji
intervencni centra i ta spoluprace se soudy, se statnim zastupitelstvim ve smyslu identifikace ci

3

definovani domaciho nasili uz neni tak pruznda jako v KV a Sokolove.
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Soudni vykonavatel: ,, Z mé zkusenosti v nasem kraji multidisciplinarni spoluprdce funguje dobre, ja
jsem Vv nejuzsim kontaktu s intervencnim centrem, s tim je vybornd spoluprdce, vidy mé informuji
dopredu v situaci, kdyz maji podnét, Ze pres né bude podan navrh na predbézné opatreni, aby se vse
udélalo co nejrychleji a s nejvétsi moznou ochranou obéti i déti. Rekl bych, Ze je nadstandardni
spoluprace i s OSPODy a Policii CR, je to o vzajemné diivére a komunikaci a o tom, aby si jednotlivé

subjekty vysly vstric, predaly si potFebné informace a predaly je véas, a to funguje.

Z rozhovoru s advokatkou, ktera se specializuje na pomoc obétem domaciho nasili, vyplynulo:
.,V Karlovych Varech vyborné funguji neziskovky, které se tématu vénuji, jak Pomoc v nouzi, tak
intervencni centra, Poradny pro rodinu. Je vynikajici spoluprace s policii i se statnimi zdstupci, ale
to vSechno vramci trestniho 7vizeni. Problematictéjsi je spoluprace s OSPODy Vv ramci
opatrovnického Fizeni. OSPOD, prestoze v trestnim rizeni je obét vyslychana bez pritomnosti
pachatele, tlaci obet (matku) do jednani s pachatelem (otcem). A to i v pripade, Ze bylo ndsili vici
matce prokazano a déti byly svedky. Zmeéna obrovskd je za situace, kdyz bylo ndsili i viici détem, ale
to je spise vyjimecné. OSPOD zastdvad ndzor, zZe prava rodici jsou stejnd, je to nepodminény ndzor

bez ohledu na stav matky a chovani otce viici ni.

Velmi podobné se o rozdilnosti pojeti multidisciplinarni spoluprace na uUrovni okresli vyjadiila
psycholozka IC: ,, Mné prijde, ze ackoliv jsme jeden kraj, tak ta okresni mésta se uplné lisi. Treba
Vary a Sokolov, tam si myslim, Ze je to tak na podobné uirovni a ta spoluprace je dobra, co se tyce
S Chebem, a nevim, jestli je to tim, Ze tam maji ten Cochemsky systém toho soudnictvi, Ze jako chtéji,
aby se ti partneri néjak dohodli a posilaji je do té rodinné poradny, tak néjakym zpusobem tam ani
policie ani soudnictvi nepracuje nebo neuznava takovy veci, jako by uznali v Sokolové nebo ve

Varech. Ale fakt nevim, ¢im to je.*

Soudni vykonavatel popisoval dobrou zkuSenost S policii, stale vSak napii¢ rozhovory vystupuje
prvek lidskosti a individudlniho pfistupu ,, Obecné je podle mé s policii spoluprdce dobra, jsou v
tématu DN proSkoleni. Samoziejmé jsou pak rozdily mezi jednotlivymi oddélenimi, nékde funguji

vyborné, nekde trochu hiire, je to o lidech.

Stejné tak i advokatka, kterd se specializuje na pomoc obétem domaciho nasili, k tomuto sdéluje:

., Spoluprace s policii je vynikajici, zvlasté na urovni Krajského reditelstvi, kde jsou vyborné vyskoleni

vvvvvv
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tendenci oznameni na DN ,,zamést pod koberec “ jako prestupek. Ale i tam se situace velmi zlepsuje.
Postupuji tak, zZe predem oznamim na Krajském reditelstvi, Ze s klientkou chceme na obvodnim
oddeleni ohlasit DN a oni kontaktuji obvodni oddéleni a upozorni na specifika. I v pripadeé, ze policie
ohlaseni DN vyhodnotila jako prestupek, podala jsem namitky na statni zastupitelstvi a tam situaci

napravili.

Jeden z dotazovanych policisti pak ke spolupraci sdélil: ,, Dari se ndam spoluprdace vybranych
preventistii z Fad policie Se zdstupci jednotlivych Skol a typovani moznych problémovych rodin a
ohrozenych déti. Prace policie spociva v prvotnich ukonech a véasném predani informaci, nasledna

¢

prace s detmi ohrozenymi DN spada spise do kompetence dalsich instituci.
Dobra praxe: Uménti sit’ovani sluzeb — jit pres vedouci pracovniky

Vedouci IC Sokolov je ptesvédcen, ze tispéch multidisciplindrni spoluprace zavisi zejména na uméni
se nakontaktovat, a hlavné¢ efektivné komunikovat. Dobrou praxi je komunikace s vedoucimi
pracovniky. PfedevSim v piipadé policie se to osvédcilo jako velmi ucinny zptsob spoluprace a

moznosti efektivnéjSich intervenci ze strany IC.

Pracovnice OSPOD k ¢innosti IC sdéluje: ,, IC v Sokolové naucila lidi spolupracovat, naucila lidi byt
citlivé k tomu tématu domdciho nasili a bylo to takové ohnisko a od toho se to odvijelo, ale

samoziejmé je to vidycky o lidech.
Dobré praxe: Komunikace metodickych organii

Ptesto, ze se dotazovani odbornici shodli na tom, ze v Kraji neprobihaji pravidelné organizovana
multidisciplinarni setkavani k tématu DN, na vzajemnou spolupraci si vibec nestézuji. Uplatiuji
zpravidla systém situacnich schiizek. V ptipade¢, ze je tieba néco projednat, nemaji zddny problém se

spolecn¢ sejit.

Pracovnice OSPOD k tomuto sd€luje: ,, Co jd reSim, tak je to vetsSinou situacni, kdyz vyvstane néjaké
téma, které je treba resit, nebo spolu spolupracujeme na riiznych projektech. Ta spoluprdce je z obou
Stran a vime, Ze kdyz je néco potreba, tak se zkontaktujeme. Dobra praxe je tedy to, ze jsme propojeny.
Zavoldame si, vime o sobé. Pokud vznikne nedorozuméni mezi IC, OSPOD a PCR, tak se tieba na mé

obrati, abychom to spolecné vyresili. “
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4. Policie
Dobra praxe: Uplatiiovani institutu vykazani

Institut vykéazani je klicovym néstrojem v boji proti domacimu nasili, ktery umoziuje policii okamzité
vykazat nasilnika ze spole¢ného obydli na dobu deseti dnt. V minulosti se dle sd¢leni informantt
potykali s velmi malym uplatiiovanim vykazovani, co do znacné miry komplikovalo situaci ob&ti DN
1 naslednou praci s ni. Nékdy policisté neuvedli déti jako obéti DN. Nyni se tak jiz déje a déti se tak
dostavaji do IC, kde s nimi mize psycholozka pracovat. V soucasnosti je i tendence uplatiiovani
vykazani vzristajici, coz dokazuji i statistiky a také dotazovani odbornici sdéluji, Ze tuto zménu
V praxi pocit'uji a jsou za ni radi. Stale se jesté setkavaji s urCitymi uskalimi, ale jiz ne v takové mife.
Pozitivni je také vyborna spoluprace IC s krajskym policejnim feditelstvim a ochota spolu tuto oblast
komunikovat. Celkovou mezioborovou spolupraci s PCR hodnoti viak dotazovani jako uspokojivou,

ale stale plati ,,je to o lidech* (viz Cast 3).

Pracovnice OSPOD k tomuto tika: ,, Ta novela zakona o policii je velky krok. Ta nahrdva tomu, aby
se vykazovalo, aby ta policie to vnimala jako velky problém, a i 1o, jak K tomu pristupuji, Ze se u nas
V kraji ti policisté proskoluji. Takze dobra praxe je to, Ze to maji ukotvené tim zakonem a zZe muZou
vykazat a odpadly tam néjaké véci, které se Spatné prokazovaly a tak dal. A jde to poznat, policie vice

vykazuje.

Vedouci IC sdé€luje: ,, Z bytu by nemel odchdzet ten, komu je ublizeno, ale ten ndsilnik. Proto vedeme
debaty s PCR a snazime se na tom pracovat, aby to nebylo tak, ze ve 2 rano z bytu odchdzi zbitd Zena,
ale aby to bylo tak, Ze policisté prijedou a vykazZou toho nasilnika a ona muze byt néjakou dobu
Vv klidu. Je to néco, na cem chceme pracovat, i proto se setkavame s tim krajskym reditelem. Prosté

nemaj odchazet osoby ohrozené, to je prosté Spatne.

Socialni pracovnice IC k tomu dodava: ,,U komunikace s PCR nékdy nardzime na trvaly bydlisté,
policisté s nim neumi pracovat. Oni nechdpou, Ze je to pouze néjaky evidencni udaj, kolikrat k nam
prisla klientka a Ze policie Fekla, Ze nevykazou nasilnika, protoze tam ma trvalé bydlisté. Nebo Ze
dim je jeho, ona tam nemad trvalé bydlisté, tak at odejde ona z toho bytu, pritom vykazovat se da, i

‘

kdyz tam ten nasilnik v tu chvili neda.
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Problematické oblasti:

Velka fluktuace a neobsazenost mist. Dle vyjadieni pracovnice OSPODU je ,, Problém u policie je
V tom, Ze je tam velka fluktuace a u nds v kraji chybi hodné policistii. V Karlovarskym kraji je to
hodné znat. My mivame i schiizky s policii a myslim, ze na Chebsku rikali, Ze jim chybi snad polovina,

takze opravdu velky pocet policistii chybi.

Poti‘eba hlubsiho vzdélavani v tématu DN. Podle jednoho z policisti: ,, Skoleni jsou v zdsadé pouze
specialisté zameéreni na domdci nasili, ale Fadovi policisté prilis vzdélavani v této oblasti nejsou,
prestoze je dobré vyreseni pripadit DN velmi casto zavislé na jejich hodnoceni situace. S ohledem na
tuto skutecnost jsou odkazani spiSe na samostudium a objem jejich znalosti se odviji od jejich

viastniho svedomitého pristupu. ““ (Policista 1).

Druhy z policisti k tomuto jesté sd€luje: ,, Pro efektivnéjsi praci v oblasti prdce s détmi ohroZenymi

vervr

vetsi mnozstvi informaci a mohli se rychleji vytvaret nové koordinovanéjsi postupy. © (Policista 2).
5. Soudy

V piedeslé Casti byla pozornost vénovana policii a nyni ji zaméfime na soudy. Advokatka se
k ¢innosti policie a soudim vyjadtila nasledovné: ,,Své praxi se vénuji 10 let a za tu dobu vidim
jednoznacné zlepSeni prace organii cinnych v trestnim rizeni i soudu v oblasti DN. Zvlasté v trestnim
Fizeni je to patrné, dnes uz by nikdo v trestnim rizeni soudnim nevyslychal obet’ DN pred pachatelem.
Myslim, Ze je to diky trendu STOP Domdci ndsili, ktery v CR je, a diky nému doslo ke zméné
mentdlniho nastaveni policistii i soudcii.

Co se tyce soudnictvi, byly zkuSenosti participantl rozdilné. Tyto rozdily byly patrné zejména pii
feSeni mezioborové spoluprace (viz ¢ast 3) a diskuze smétovala také ke zmince o Cochcemském

modelu soudnictvi, ktery uplatiiuje chebsky soud.

Dobra praxe: Ochota a iniciativa soudci

Podle sd€leni pracovnice OSPOD je vice nez v minulosti patrnd ochota zaméstnanct justice se
setkdvat a fesit situace vyvstavajici z praxe zejména socialnich pracovniki: ,, Kdyz vyvstane potieba,

svolame jednani a ti soudci jsou ochotni prichdzet, nebo my za nima. Jsou ochotni v nasem kraji se
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setkat. Kdyz se na nas obrati OSPODy, ze potrebuji néco projednat se soudy, tak my tu schiizku
svolame a Fesime to. Tady zrovna s Chebem mame vybornou spoluprdci, tam se resil Cochem a

fungovalo to dobre.*

Cochemsky model je pfistup k feSeni spora tykajicich se péce o déti po rozvodu nebo rozchodu
rodic¢i. Jeho hlavnim cilem je minimalizovat negativni dopady rozvodu na déti prostfednictvim
rychlého, efektivniho a spolupracujiciho pfistupu k rodinnym soudnim sporim. Je zalozeny na
sesitované spolupréci vSech zucastnénych profesi (soudci, advokati, OSPOD, poradny a mediatofi,
soudni znalci — psychologové) s cilem u¢inné a odborné pomoci rozvadéjicim se rodi¢um, aby mohli
znovu prevzit svou rodi¢ovskou odpovédnost a znovu se spolu naucili komunikovat v zajmu ditéte a

jeho budouci vychovy (Barvikova, 2023).

Psycholozka IC k tomuto sdéluje: ,, Mné prijde, ze ackoliv jsme jeden kraj, tak ta okresni mésta se
uplne lisi. Treba Vary a Sokolov, tam si myslim, Ze je to tak na podobné urovni a ta spoluprdce je
dobrd, co se tyce s Chebem, a nevim, jestli je to tim, Ze tam maji ten Cochemsky systém toho
soudnictvi, Ze jako chtéji, aby se ti partneri néjak dohodli a posilaji je do té rodinné poradny, tak
nejakym zpusobem tam ani policie ani soudnictvi tam nepracuje nebo neuznava takovy véci, jako by

I3

uznali v Sokolové nebo ve Varech. Ale fakt nevim, ¢im to je.*

V nize uvedenych nedostatkovych oblastech dochdzi k soub&hu shodnych informaci jak od

pracovnika v MSK, tak téch z Karlovarského kraje.

Problém soubéhu trestniho a opatrovnického Fizeni

Tato oblast se projevila také v ramci studie MSK. Soubéh trestniho a opatrovnického fizeni
pfedstavuje vyznamny pravni a socidlni problém, ktery mize mit znacny dopad na rozhodovani o
osudech lidi, zejména déti. Tento problém se obzvlaste zieteln€ projevuje v kontextu doméciho nasili,
kde mohou byt disledky pro poSkozené osoby, zejména déti, znacn€ zavazné. Zatimco trestni fizeni
se zamétuje na prokazani viny a stanoveni piipadného trestu, opatrovnické fizeni ma prioritné slouzit
k ochrand nejlepsich zajmt ditéte, coz zahrnuje rychlé a efektivni rozhodovani. Cekéni
opatrovnickych soudi na vysledky trestniho fizeni mize byt v mnoha ptipadech nejen neefektivni,

ale 1 kontraproduktivni.
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Advokatka, ktera se specializuje na pomoc obétem domaciho nasili, k tomuto sd¢luje: ,, Za me by bylo
idealni, aby doslo k legislativnimu propojeni DN z pohledu trestniho prava pravé do opatrovnického
Fizeni, protoze to jsou fakticky dva svéty a nasilni muzi velmi c¢asto odrazuji Zenu od toho, aby DN
ohlasila nebo se jinak vymezila, prave vyhrizkami pres deti. Plati to, co jsem rekla o OSPOD, vetsina
soudii se na pachatele DN diva v opatrovnickém rizeni jen jako na ,,otce” a pokud nebylo nasili
zamerené Vici detem, nebere mu to rodicovské kompetence. Je pravda, ze v téchto situacich se soudy
opravdu snazi zjistit nazor ditéte, U kterého rodice chce byt, zda se chce s druhym rodicem stykat a
podle tohoto ndzoru se hodné ridi. Zazila jsem i situaci, kdyz u prokazaného DN slo dité do stridavé

«

péce, ale bylo to v situaci, kdy dité samo do stiidavé péce chtélo. *
Nedostatek znalcii je problém

Nedostatek znalcti v pravnich a soudnich fizenich pfedstavuje vazny problém, ktery miize vyznamné
zpomalovat proces rozhodovani, a tim ztézovat efektivni ochranu prav a z4jmi zicastnénych stran,
zejména déti v opatrovnickych sporech. Dlouhé ¢ekaci doby na znalecké posudky, které mohou
dosahovat az roku, nejenze prodluzuji fizeni, ale také mohou zvySovat napéti a stres pro vSechny
zainteresované strany. Piestoze znalecky posudek mize byt klicovym dikazem ve sporech, Casto se
stava, ze jeho vysledky nejsou dostatecné jednoznacné k rozhodnuti. To je obzvlasté problematické
v piipadech, kde jsou obvinéni z domaciho nésili, a rozhodnuti musi byt uc¢inéno na zikladé

dostupnych ditkazl a v nejlepSim zajmu ditéte.

Advokatka popisuje: ,,Co se tykd znaleckych posudku, tak si je soudy prakticky nedavaji vypracovat,
jednak z ditvodu délky cekani na né (cca rok) a jednak z diivodu jejich ceny (kolem 40 000). “

Vhodné vzdélavani v oblasti DN pro soudce a advokaty chybi

V oblasti pravniho vzdélavani je klicové, aby soudci a advokati obdrzeli komplexni a aktualni
informace a vycvik, ktery by jim umoznil efektivné se vénovat pripadim doméciho nésili. I kdyz
Justi¢ni akademie nabizi Sirokou Skalu Skoleni, zda se, Ze specificka pfiprava zamétena pfimo na DN
pro soudce chybi. To miize vést k nedostatenému pochopeni a feSeni téchto ptipadl, coz mé piimy
dopad na spravedInost a efektivitu soudniho rozhodovani. Na strané advokacie pak Ceska advokatni

komora neposkytuje dostatecnou podporu vzdélavani v této kriticky dilleZité oblasti.
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Soudni vykonavatel: ,, Jako zaméstnanec justice mam k dispozici systéem vzdelavani Justicni akademie
a nevim o tom, zZe by se zde néco primo tykalo problematiky domaciho nasili nebo déti ohrozenych

DN 6

Advokatka, ktera se specializuje na pomoc obé&em domaciho nasili: ,,Jd sama v oblasti DN
vzdelavam, a to policisty a socialni pracovniky z neziskového sektoru. Ceska advokatni komora viibec
vzdelavani zamérené timto smérem nemd, jd se vzdelavam sama pomoci odborné literatury a

samoziejmé praxi.
6. Prevence

Dobra praxe: Edukace déti — projekt méstské policie v Sokolové

Socidlni pracovnice IC sdélila, Zze v Sokolové pfisli policisté s preventivnim projektem, v ramci
kterého §ifi osvétu na Skolach ¢i v knihovnach, a to jak pro dospélé (tieba i seniory v pfipadé DN),
ale také pro déti. Zaroveti viak pracovnice vyjadiuje mirnou obavu, zda je Zadouci probirat s zaky ZS
problematiku DN. Vyjadiuje obavy, aby to pro né¢ neptedstavovalo psychickou zaté€z a je spise pro
sméfovani téchto intervenci k pedagogickym pracovnikiim a jejich Skolenim, aby tyto jevy uméli

rozpoznat a védeéli, kam se mohou v piipadé potieby obratit atp.

V souvislosti s timto je dostupny info letak pro zaky, ktery je mj. distribuovan do skol.
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Informace pro déti v obtiznych Zivotnich situacich (Krajsky uiad Karlovarského kraje, 2023).

Dobra praxe: Edukace uditeli — projekt: Mluvme o domacim nasili

NI

Policie CR pfisla s novym preventivnim projektem, ktery rozsiii tolik potiebnou diskuzi o nésili ve
spolecnosti. ProSkoleni preventisté v ramci projektu §ifi osvétu prevazné mezi pedagogy zékladnich
a stfednich Skol. U¢itelé totiZ byvaji mnohdy prvni, ktefi si mohou u ditéte drobnych zmén v chovani
v§imnout, zachytit problém v po&atku a dité ochranit od zavazn&jsich nasledké doméciho nasili (PCR,

2024).

Tento poCin je z hlediska sdéleni informanti vice nez zadouci, jelikoz povazuji ulitele za tzv.

ohroZenou skupinu.
UCcitelé — ohroZena skupina

Stejn¢ jako v ptipadé MSK kraje piedstavuje Skolni prostiedi ,,pole neorané". Psycholozka IC

povazuje ulitele za ohrozenou skupinu v této oblasti, jelikoz se setkava s velkou neznalosti

problematiky domaciho nasili, a to také u vychovnych poradcii na skolach. | v ramci tohoto potada
1x za pul roku v ramci PPP schiizi S vychovnymi poradci ze $kol, kde je informuje mj. 0 ¢innosti IC
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a zakladnich informacich o domacim nasili. Dle jejich slov je vidét zajem vychovnych poradct, kteti
si mnoh¢ zapisuji, doptavaji se a o problematiku celkové maji zajem.

V této oblasti doporucovala pracovnice OSPOD publikaci Nadace Sirius (2023) ,, Tyrané, zneuzivané
a zanedbavané dité ve skole: doporucené postupy pro pracovniky skol" ¢i knihu od Zdeiika Némce

(2023) ,,Identifikace zaka se socialnim znevyhodnénim v zékladni Skole".

7. Vzdélavani

Dobra praxe: Skoleni APIC

Asociace pracovniki intervencnich center poskytuje Skoleni pro pracovniky v oblasti doméaciho nasili
s cilem zlepsit jejich dovednosti a znalosti potiebné k efektivni podpore obéti. Skoleni zahrnuje
teoretické zaklady vzniku a dynamiky domaciho nasili, legislativni rdmec, krizovou intervenci, praci
s traumatem a multidisciplinarni spolupraci. Ugastnici §koleni se také uéi mékkym dovednostem, jako
jsou komunikace v krizovych situacich a tymova spoluprace, coz je klicové pro jejich tspéch
v profesi. Socialni pracovnice IC, ktera si timto Skolenim prosla, sdéluje: ,, APIC svolava velké skoleni
domaciho nasili pro nové nastupujici pracovniky IC, je to super, protoze se tam rikaji véci z praxe a

‘

maji to od svych kolegii, to byl velky prinos."
Dobra praxe: Krizova intervence, on-line kurzy, webinai‘e, konference

Za nezbytny kurz povaZzuji participanti Uplny kurz krizové intervence a dale si vybiraji kurzy dle
svého zajmu. Psycholozka z IC doporucila on-line kurz —,,Vyuziti Focus Boxu v praxi s détmi" nebo
,»Rizikovi rodi€e, rizikové déti — syndrom CAN v praxi socialni prace". Za kvalitni povaZzovali také
kurzy organizace SOFA, napf. ,,Jak identifikovat ohrozené déti" nebo ,,Prevence nasili doma a ve

Skole*.

Informanti také sdélovali, ze navstévuji konference pofddané napt. centrem Locika. 1x za rok je
v krajské knihovné v Karlovych Varech konference na témata tykajici se déti a letos je praveé pozvana

také Locika a bude zaméfena na domaci nasili.
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8. Financovani sluzeb

Dobra praxe: Vicezdrojové financovani

Socialni sluzby v Karlovarském kraji jsou financovany riznymi donatory. V prvni fad¢ se jedna o
kraj, statni rozpocet &i unijni operaéni programy. Cast financovani pochazi také z Norskych fondi,

ze kterych jsou také mj. financovany projekty jako Déti déti bez nésili ¢i mlceni boli.

Realita socialnich sluzeb je ale hojné prostoupena obavami a spiSe negativnimi zkuSenostmi v oblasti
jejich financovani. K tomuto vedouci IC sdéluje: ,, Financovani priserny. Vloni nebo predloni se
cekalo na dofinancovani socialnich sluzeb do zari. Takze se 9 mésicii cekalo na to, nez se to k tém
krajum dostalo. Takze spoustu neziskii popadalo, charity musely propoustet zaméstnance, aby viibec
prezily. To je priserny. Ale ted’ ty finance jsou, radni pro socialni veci Karlovarského kraje dokdzal
to, ze socialni sluzby jsou potieba a ze je potieba je financovat. Ale je to politika. Za chvilku budou

‘

novy volby, tak uvidime...*
Dobra praxe: Spoluprace s potravinovou bankou

Spoluprace s potravinovou bankou je dulezita pro zajisténi zakladnich potieb lidem, ktefi se ocitnuli
v akutni krizi. Vedouci IC shodné i se socialni pracovnici sdélili: ,,Jsme Vv projektu, mame zasoby
vzdycky, jakmile se objevi néjaka maminka, okamzité dostava tasku zakladnich materidlnich potieb,

Jjidla, plen apod. “

Dobra praxe: Spoluprace s nadacemi a riznymi projekty, napi. Adoptuj Marii a Agrofert

Pracovnici se snazi obétem DN zprostiedkovavat ekonomickou pomoc i skrze rizné nadace a fondy.
Jednim z nich je napft. projekt Adoptuj Marii, coz je projekt neziskové organizace WOMEN FOR
WOMEN, jehoZ hlavnim cilem je podpora samozZiviteld, ktefi se ocitli v téZké Zivotni situaci a
nemohou si dovolit zaplatit kauci na bydleni pro sebe a své déti. Projekt vznikl v roce 2018 a je
zamé&fen na poskytovani finan¢ni pomoci a dal§ich forem podpory samoziviteliim, aby méli piistup k

distojnému a bezpeénému bydleni. Jedna zkuSenost byla také s nadaci Agrofert.
Nestabilita financovani je problém snad v kazdém Kkraji
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Nestabilita financovani pfedstavuje zdsadni vyzvu pro organizace a odborniky, ktefi se vénuji praci s
ohrozenymi détmi a dal$imi zranitelnymi skupinami. Pfestoze jejich prace je nezbytna pro spolecnost
a ma obrovsky dopad na Zivoty jednotlivcl, kterym slouzi, ¢asto se musi spoléhat na nejisté a
preruSované zdroje financovani. Tato nestabilita vede k obavam z nedostatecné podpory a ztraty
kvalifikovanych pracovnikl, kteti mohou hledat jiné, stabilnéjsi ptilezitosti. Kromé toho muze
ohrozit kontinuitu a kvalitu poskytovanych sluzeb, coz mé piimé disledky pro ty, ktefi jsou na téchto

sluzbach zavisli.

Vedouci IC popisuje: ,, Hodné pracujeme na tom, aby byli ti donatori i mimo, protoze pordd jsme
neziskovej sektor, takze jako kazda koruna se tady hodi. Co se tyce financovani socialnich sluzeb, tak
nezndam celorepublikové nikoho, kdo by byl spokojeny. Je to podhodnocené, chce se, aby byli lidi

I3

psychicky odolni, vzdélani, Sikovni, ale finance tomu neodpovidaji.
ZAVER

Piipadova studie se zaméfuje na rizné oblasti prace s détmi ohrozenymi domdécim nésilim v
Karlovarském kraji. Tento kraj je hned po kraji Libereckém druhym nejmensim v Ceské republice a
co do poctu obyvatel se jedna o kraj nejmensi. I pies tento fakt vykazuje Karlovarsko treti nejvyssi
podil nezaméstnanych lidi v celé CR a dlouhodobé se fadi mezi nejzatizen&jsi kraje z hlediska
zadluzenosti ob&antl (druhy nejvice postizeny region, hned po Usteckém kraji). V kraji dochazi
k nartstu kriminality (v roce 2023 a ve srovnani s piedchazejicim rokem je nartst o 2,1 %). Cislo je
podstatné mensi nez napft. v ptipadé Moravskoslezského kraje, coz je mj. jisté dano i velikosti kraje
a poCtem obyvatel. V pfepoctu registrovaného trestného ¢inu na 1 000 obyvatel vSak Karlovarsky
kraj obsadil spolu s Libereckym krajem v mezikrajském srovnani ¢tvrté misto pomyslného Zebticku.
Jednim z dtlezitych néstrojii v boji proti domacimu nasili je policii uplatiovany institut vykazani,
umoziujici policii okamzité vykazat nasilnika ze spole¢ného obydli na dobu deseti dnl. V
Karlovarském kraji je tento néstroj stale ¢astéji vyuzivan, coz ukazuje na pozitivni trend. Presto je
stale problémem velka fluktuace a nedostatek policistli, coz komplikuje efektivni praci v oblasti
domaciho nasili. Co se tyCe vykazani osoby ze spole¢ného obydli, za rok 2023 bylo v Karlovarském
kraji vykazano 61 osob. VSechny 4 sledované kraje vykazuji nartst poctu vykazani v roce 2023 ve
srovnani s rokem 2022. Olomoucky kraj s poctem 89 vykazani za rok 2023 ma druhy nejvyssi pocet
vykéazani ve sledovanych krajich. Moravskoslezsky kraj s poctem 106 vykazani je tedy prvni ve
sledovanych krajich (celkove ¢tvrty), nasleduje kraj Liberecky s poctem 81 a poté Karlovarsky.
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Karlovarsky kraj trpi nedostatkem kvalifikovanych odbornikli v nejriznéjsich sférach: zdravotnictvi,
socidlnich sluzbach 1 ve Skolstvi. Pobocku zde nema Bily kruh bezpeci (zatimco
V Moravskoslezském, Libereckém 1 Olomouckém kraji ano), coz komplikuje poskytovani potiebné
péce této cilové skupiné. V kraji existuje jedno intervenéni centrum, které ma své pobocky
v Sokolové, Karlovych Varech a Sokolové. Na pocatku roku se otevielo také krizové centrum pro
déti. V oblasti podpory détskym obétem domaciho nasili mohou dale v kraji pomoci zafizeni jako
ZDVOP ¢i azylovy diim, kapacity jsou vSak, stejné€ jako v ostatnich krajich, neustale naplnény.

Spoluprace mezi jednotlivymi subjekty (policie, soudy, OSPOD, interven¢ni centra atp.) se 1i§i mezi
okresy. Nejlepsi spoluprace je v Karlovych Varech a Sokolové, zatimco na Chebsku je spoluprace

méng efektivni. Kli¢ovou roli hraje lidsky faktor a individudlni ptistup jednotlivych pracovnikd.
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