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NIZOZEMSKO
Uvod

Nizozemsko ma piiblizn¢ 17,5 milionu obyvatel. Plocha Nizozemska je kolem 41 543
¢tvereCnich kilometrti. Oficidlnim hlavnim méstem je Amsterdam. VétSinu funkci hlavniho
meésta vSak plni Haag, ktery je sidlem nizozemského krale, parlamentu a vlady. V Haagu sidli
také Mezinarodni soudni dvtr. Nizozemsko je typické svou vysokou kvalitou zivota s desatym
mistem v celosvétovém indexu lidského rozvoje (OSN, 2022).

Je parlamentni konstitucni monarchii s kralovnou (nebo kralem) jako hlavou statu, ale s
omezenymi pravomocemi. Politicky se Nizozemsko fidi systémem vice stran, kde vladu
obvykle tvofi koalice n€kolika stran.

Nizozemsko je znamé svym vysokym standardem zivota, pokrocilymi socidlnimi programy a
liberalnim piistupem k otazkam, jako jsou sexualni orientace, drogy a dal$i. Zem¢ ma dlouhou
tradici jako zastance lidskych prav a rovnosti. Je charakterizovano riznorodou spolecnosti s
lidmi z riznych zemi a kultur.

V oblasti domaciho nasili klade Nizozemsko diraz na ochranu prav déti a prevenci doméaciho
nasili. Existuji rizné organizace a programy zaméfené na poskytovani pomoci a podpory
obétem domaciho nasili, véetné déti. ,,Veilig Thuis" je jednou z organizaci, ktera se vénuje
pravé této problematice, a poskytuje pomoc pro osoby v ohrozeni v ramci rodiny. Ostatni
organizace, jako ,,Blijf Groep" nebo ,,Augeo Foundation", také hraji dtlezitou roli v prevenci
domaciho nasili a podpote obéti.

O Nizozemsku se tak da fici, ze se snazi aktivné zabezpecit prava a bezpeci déti a rodinného
prostredi, a tim 1 vyznamné pfispiva k prevenci domaciho nasili a ochrané zranitelnych osob.
Tato zemé je zndma svym vysokym socialnim povédomim a aktivnimi kampanémi na podporu
obéti nasili. Vzdélavaci programy jsou Siroce dostupné a podporuji prevenci domdaciho nasili a
zneuZzivani.

Kontaktovani organizaci a odborniki v zemi

Centre for Academic teaching z Utrechtu

Utrecht University - Faculty of Social and Behavioural Sciences

Research Support Offices (Utrecht University)

Paul Stuit (Hogeschool van Arnhem en Nijmegen)

HET VERGETEN KIND - nizozemska neziskova organizace, ktera se zamétuje na podporu

a pomoc détem v obtiznych Zivotnich situacich. Het Vergeten Kind ma v Nizozemsku zna¢ny
vliv a je povazovéana za klicového hrace v oblasti podpory zranitelnych déti. Jeji préace je
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orientovana na zlepSeni zivotnich podminek téchto déti a zaji§téni, aby byly vnimany a
chranény ve spolecnosti.

Centrum Seksueel Geweld — centrum sexualniho nasili, je iniciativa a zafizeni v Nizozemsku,
které poskytuje komplexni podporu a péci obétem sexualniho nasili. CSG ma za cil poskytovat
profesionalni pomoc, Iékaiskou péci, psychologickou podporu a pravni poradenstvi pro osoby,
které se staly obétmi sexudlniho nésili nebo zneuzivani. Tato iniciativa je soucasti snahy o
podporu obéti sexualniho nasili a zneuzivani, a zadrovenl o zvySovani povédomi ve spolecnosti
o této zavazné problematice.

Jeugdbescherming (konkrétné Kathalijne Eendhuizen) - ,,ochrana mladeze" — néco jako nas
OSPOD. Je to termin, ktery se vztahuje na opatfeni a sluzby zamétené na ochranu a podporu
déti a mladistvych v Nizozemsku, ktetfi jsou v ohrozeni z divodu naptiklad zneuzivani,
zanedbavani nebo jinych neptiznivych Zivotnich podminek. Navstéva neprobehla z divodu
$patného terminu, ¢erpani dovolenych a nedostatku pracovnikd.

Organizace , Kinderpostzegels" (konkrétné Marissa Noermohamed) - Hlavnim cilem je
prostiednictvim postovnich znamek ziskat finanéni prostiedky pro ruzné projekty na podporu
déti, zejména téch, které jsou znevyhodnény nebo se nachazeji v obtiznych zivotnich situacich.
Spoluprace se nepodaftila navéazat z divodu, Ze udajné spolupracuji pouze se zastupci ze zemi
Mali, Senegal, Burkina Faso, Etiopie.

Augeo Foundation - nizozemska neziskova organizace zaméfena na prevenci a ochranu déti
pfed tyranim, zneuzivanim a dal§imi formami nésili. Jejim cilem je vytvofit bezpecné a
podpirné prostiedi pro déti a mladé lidi prostfednictvim vzdé€lavacich programi, osvéty,
vyzkumu a spoluprace s rliznymi organizacemi. Celkové lze fici, Ze Augeo Foundation hraje
kli¢ovou roli v posilovani ochrany déti v Nizozemsku a vytvareni prostiedi, ve kterém mohou
déti bezpecné rlst a rozvijet se. Nepodatilo se domluvit spolupréci.

Elham Shayegh (Vrije Universiteit v Amsterdamu) — ta m¢ odkazala na dr. Sabine van der
Asdonk (Leiden University) - V ramci programové skupiny Forenzni pedagogika rodiny a
péce o mladez se Sabine v soucasné dobé podili na riznych vyzkumnych projektech, tykajicich
se rozhodovani o zranitelnych rodinach a intervenci pro né¢ s komplexnimi problémy, jako jsou
mezigeneracni trauma, zneuzivani déti a/nebo jiné formy domdaciho nasili. Ta odpovédéla, ze
je primarné vyzkumnici a nepracuje v praxi. Proto dotaznik pieposlala kolegim, avSak
vyplnény se jiz nevratil.

Elen Valbusa (hogeschool, diversity officer) — zaslala kontakt na pana Cees Hoefnagels —
klinického psychologa a pracovnika na Hogeschool Utrecht (zaslany opétovné e-maily — bez
reakce).

AKktivni spoluprice, poskytnuti rozhovorii, exkurze

Veilig Thuis (sekretarka Inez Derks domluvila navstévu v Helmondu), konkrétné s Joren
Cousin (manazer, domlouval navstévu, ale nakonec se kvili nemoci schliizky nezucastnil).
Schiizku vedla Nathalie Evelijn Veere. Dale byly ptitomny dvé kolegyné z organizace Veilig
Thuis a pracovnice obecniho Gfadu, z oddéleni zabyvajici se domacim nasilim Janne Swinkels
a dalsi).
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Veilig Thuis je nizozemska iniciativa a sit’ organizaci, ktera poskytuje pomoc a podporu v
situacich ohrozeni déti a domaciho nasili. Je to jakasi ,,zastfesSujici" organizace, kterd spojuje
rtizné instituce a odborniky, aby se spole¢n¢€ mohli starat o bezpeci a ochranu déti a rodin. Hraje
kli¢ovou roli v poskytovani rychlé a u¢inné pomoci a ochrany pro osoby v ohrozeni v ramci
rodiny. Je to dilezity prvek v systému péce o déti a prevenci domaciho nésili v Nizozemsku.

y

Obrazek €. 1: Rozmisténi pobocek VT v ramci Némecka
Zdroj: prezentace organizace Veilig Thuis

Algemeen proces Veilig Thuis

Onderstamnd in schema het warkproces van Velig Thus waann de demten van Vel
Thiss 2in cpgencmen Dete dentten worden bew v even in de keenende hoolditukken

van het Handeling sprotocol

Obrazek ¢. 2: Schéma pracovniho procesu s obétmi DN v ramci VT
Zdroj: prezentace organizace Veilig Thuis
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Blijf Groep (domluva navstévy se Sanne Moussa - Advisor on innovation and development.
Schtizka probéhla s dvéma pracovnicemi — manazerkou organizace — Malu Bremen a
pracovnici na pozici behavioral worker Chantal Denekamp).

Blijf Groep je nizozemska neziskova organizace, ktera se zaméfuje na poskytovani podpory a
ochrany zenam, muzim a détem, ktefi jsou obét'mi domaciho nasili a dalSich forem nasili v
rodiné. Nazev ,,Blijf Groep" lze pielozit jako ,,Zistan ve skupin¢" nebo ,,Ziistan s nami", coz
odrazi zakladni poslani organizace — poskytovat bezpe¢né misto a podporu pro ty, ktefi se
rozhodnou opustit nasilny vztah.

Obrazek ¢. 3: Budovy Blijf Groep Obrazek ¢. 4: Budovy Blijf Groep
Zdroj: prezentace Blijf Groep Zdroj: prezentace Blijf Groep

Osobni navstéva zarizeni

Ve stiedu 8. 8. 2023 probehlo setkani v Helmondu (2 hodiny vlakem z Amsterdamu)
v organizaci Veilig Thuis (viz vySe). Na této schiizce probéhly dvé focus group. Prvni se
zastupci a pracovniky organizace Veilig Thuis, druhd se zastupci obecniho tGtadu, z oddéleni
zabyvajici se domacim nasilim. Prvni ¢ast byla vice prakticka, dozvédé€li jsme se toho mnoho
o zpusobech prace, systému, metodikach, cilech a vizich. O spolupraci s dal§imi aktéry v této
oblasti a konkrétnich krocich pomoci a podpory.

V druhé ¢asti, se zastupci Gfadu, jsme se bavili vice o politice, financovani, legislativé. Dostali
jsme mnoho odkazli na vyzkumy, statistiky, konkrétni zdkony a webové stranky s dalSimi
informacemi.

Zajimavé bylo bavit se o tzv. dilematech a moznych limitech, na kterych by jako organizace
chtéli zapracovat.

Celad navstéva v tomto zafizeni trvala okolo ¢tyf hodin. Souc¢ésti bylo také nahlédnuti do
prostoril organizace, do administrativni ¢asti, ale také do konzultacnich mistnosti a mistnosti
uzplsobené na praci s détmi.

Vsechny pracovnice byly velice vstficné, na vSechny otazky odpovidaly erudované. Mély
prichystanou také prezentaci se zdkladnimi informacemi. Tu nadm spolu s dalSimi odkazy
zaslaly po schuizce e-mailem.

Ve stiredu 9. 8. 2023 probéhla schiizka v zatizeni Blijf Groep v Amsterdamu (viz vyse).
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Tato navstéva i kvili odletu trvala pouze okolo 1,5 hodiny, coz bylo bohuzel hodné malo. I tak
jsme se dozvédéli spoustu informaci a fadu dalSich nam kolegyné, stejné jako v pfedchozim
ptipadé, zaslaly na e-mail. Pomohly ndm odpovédét na vSechny otdzky z naseho dotazniku.
Vysvétlily filozofii zafizeni, cile a principy prace. Vysvétlily, jaci odbornici v zafizeni pracuji
a jakou pomoc svym klientim poskytuji. Také probéhla navstéva zatizeni. Vzhledem k tomu,
ze se jednd o obdobu naSich azylovych domi, jsme do nékterych mistnosti nemohli, kvali
probihajicim terapeutickym skupinam. Maji specidlni mistnosti pro teenagery, malé déti,
pracuji dokonce i s muzi. Administrativni budova i tato ,,luzkova ¢ast se nachazi v jednom
domé.

Obrazek €. 5: Administrativni ¢asti budovy Obrazek €. 6: Administrativni ¢asti
Blijf Groep v Amsterdamu budovy Blijf Groep v Amsterdamu
Zdroj: fotografie Veronika Stenclova Zdroj: fotografie Veronika Stenclova

Obrazek €. 7: Volno¢asova mistnost Obrazek €. 8: Mistnost pro mensi déti

pro teenagery (kfesla mohou slouzit jako skrys)

Zdroj: fotografie Veronika Stenclova Zdroj: fotografie Veronika Stenclova
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VBG pouzivaji  tzv.
terapeutickou zelvu pro
praci s détskymi obét'mi
DN. Zelva mé krunyt, kde
se vpripad¢ ohrozeni
muze ukryt. Maji na tento
postup vypracovan cely
koncept.

Obrazek €. 9: Terapeuticka Zelva Obrazek €. 10: Terapeuticka Zelva
Zdroj: fotografie Veronika Stenclova Zdroj: fotografie Veronika Stenclova

Obrazek €. 11: Mistnost pro mensi déti Obrézek €. 12: Venkovni terasa
Zdroj: fotografie Veronika Stenclova Zdroj: fotografie Veronika Stenclova

V srpnu 2024 se pro doplnéni nekterych informaci realizoval 1,5 hodinu trvajici on-line meeting
s regiondlni manazerkou organizace Blijf Groep v Amsterdamu Leonie Hutten. Jeji prace se
zameiuje predevSim na zlepSeni podpory obétem domaciho nésili a zvySovani povédomi o
tomto problému ve spole¢nosti.
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Okruhy ke zjiStovani v zahranici

Informace ziskany od zéastupci navstivenych organizaci Veilig Thuis v Helmondu
a Blijf Groep v Amsterdamu a zanalyzy pisemnych materidli (zédkond, vyzkumit)
+ webovych stranek

1. Téma domaciho nasili ve spole¢nosti a jeho vvmezeni

Jak je definovano domaci nasili ve vasi zemi? Pokud ho vymezuji néjaka Kkritéria, uved’te
je (+ pripadné zdroj téchto kritérii). Pokud existuje klicovych definici vice, uved’te je.

V Nizozemsku je domaci nésili prioritou, co se tyce politického i spolecenského postaveni.

Doméci nasili je fyzické, psychické a/nebo sexudlni zneuzivani nebo ohrozovani jednim z
uvedenych typi, ke kterému dochdzi v domacim prostiedi. Termin ,,domaci" se vztahuje na
vztah mezi pachatelem a obé&ti. Naptiklad: (byvaly) partner, primarni rodina, $ir§i rodina a
pratelé, a nikoli misto, kde k nésili dochazi (Movisie, 2021).

V Nizozemsku se pracuje s bezpecnostnim planem, ve kterém byly definovany tii nejdilezitejsi
cile a jak jich dosdhnout, tedy jak vytvofit udrzitelnou bezpecnost. Jedna se o tfi faze; 1)
vytvoteni bezpeci, 2) zahajeni péce zaméeiené na rizika a 3) zotaveni, a to pfesné v tomto potadi.

Podle Social Support Act (Wet maatschappelijke ondersteuning, Wmo, 2015) zahrnuje domaci
nasili nasledujici prvky:

e Fyzické nasili: To zahrnuje jakékoliv formy fyzického ubliZeni, zabiti nebo tyrani obé&ti
domaéciho nasili (biti, kopani a dalsi druhy fyzického nasili).

e Psychické nasili: Toto zahrnuje verbalni nebo neverbalni formy manipulace,
zastraSovani, vydirani, ponizovdni nebo zneuzivani, kter¢ maji za cil zplsobit obéti
duSevni utrpeni.

e Sexualni nasili: Zahrnuje vynucené sexualni aktivity nebo nevhodné sexualni jednani bez
souhlasu obéti, nebo vydirani prostfednictvim socidlnich médii.

e Ekonomické nasili: Toto zahrnuje omezovani finanéni nebo ekonomické nezavislosti
obéti, napiiklad kontrolou nad financemi, nedostate¢nym pfistupem k penéziim nebo
nasilim spojenym s finan¢nimi zaleZitostmi.

e Kontrolaa izolace: Omezeni svobody pohybu nebo kontakti obéti, naptiklad zakazovani
kontaktu s rodinou a prateli.

e Hrozby: Verbalni nebo neverbalni vyhrozovani fyzickym, emocionalnim nebo jinym
druhem nasili.

Patii sem také:
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e Tyrani starSich: fyzické omezovani, biti nebo zanedbavani star§iho, kradez penéz nebo
majetku.

e Nuceny snatek: nutnost vdat se proti své vili nebo zékaz rozvodu.

e Zanedbavani: kdyz dité¢ nedostdva to, co potiebuje, jako jsou jidlo, obleCeni nebo
laskyplna pozornost.

Pokud jsou déti svédky nasili ve své rodiné, jedna se také o domaci nasili.

Jak je definovana obét’, ohroZena a nasilna osoba ve vztahu k DN?

Ve spolec¢nosti Blijf Groep se nezabyvame hledanim toho, kde je skute¢na pravda, ale snazime
se zahrnout vice pohledi. Proto se pfi praci s naSimi klienty zdrahdme pouzZivat pojmy jako
obét’ nebo pachatel. Davame piednost terminim jako ,,zapojeny do nésili" nebo ,,mozny
pachatel". Pojmy, na které odkazujete, se pouzivaji v pravu a zakonech, my jsme soucasti
socidlnich sluzeb.

Jaky je legislativni ramec a metodické materialy k domacimu nasili ve vasi zemi?

Yout law (Jeugdwet) je nizozemsky zakon, ktery se tyka mladeze a péce o déti a mladistvé.
Zahrnuje razné aspekty péce o déti, socialni ochrany a podpory pro mladé lidi.

Vzhledem k DN zahrnuje riizna ustanoveni souvisejici s ochranou déti pted rizikem domaciho
nasili, podporou obéti, spolupraci mezi riznymi institucemi a profesionaly a dal§imi aspekty.
Tato ustanoveni jsou obsazena v riznych ¢astech zdkona, které se tykaji ochrany prav déti, péce
o déti a zajiStovani jejich zdravi a bezpecnosti.

Criminal low (Wetboek van Strafrecht) — trestni zakon, viz nize

Social Support Act — zdkon o socidlni podpofte, viz nize

Od 1. ledna 2015 jsou obce odpovédné za podporu sobéstacnosti a participace osob se
zdravotnim postiZzenim, chronickymi psychickymi nebo psychosocialnimi problémy. Podpora
musi byt zaméfena na to, aby lidé mohli setrvat ve vlastnim obydli a Zivotnim prostiedi co
nejdéle. Obce napliuji potfebu chranéného bydleni a pfistfesi pro lidi s psychickymi ¢i
psychosocialnimi problémy nebo pro lidi, ktefi opustili své domovy, at’ uz v souvislosti s riziky
pro jejich bezpecnost v diisledku domaciho nasili ¢i jinych situaci.

Za pInéni zakona Social Support Act (Wet maatschappelijke ondersteuning) tedy zodpovidaji
obce, avsak kazd4 obec organizuje ptistup k podpote po svém.

Organizace Blijf Groep poskytuje dobrovolnou pomoc. To znamena, Ze jednotlivci se mohou
obratit na Blijf Groep a pozadat nds o pomoc. V mnoha piipadech nebo v piipad¢ potieby
pristiesi se na nas Veilig Thuis obraci poté, co piipad nejprve posoudi. Veilig Thuis je
organizace, kterd posuzuje, odkazuje a fidi pfipady domaciho nasili a ohrozenych déti.

Metodika: V piipadé¢, Ze se jedna o pfipady, kdy se jedna o trestny €in, je nutné, aby se opravdu
posoudilo, Ze je to trestny Cin:
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Oranje Huis aanpak (nas vlastni pfistup v Blijf Groep):

,,Oranje Huis aanpak" je nizozemsky koncept a piistup k zajistovani podpory a ochrany obétem
domaciho nésili. Tento piistup zahrnuje multidisciplindrni spolupraci mezi raznymi
organizacemi a odborniky, ktefi se zabyvaji domacim nasilim, aby poskytovali komplexni
podporu a pomoc obétem.

Termin ,,Oranje Huis aanpak" odkazuje na ,,Ptistup Oranzového domu". Oranzova barva je
tradicné spojena s nizozemskou kralovskou rodinou. Tento koncept se zamétuje na zlepSeni
ochrany obéti doméciho nasili a zajisténi toho, aby zkuSenost obéti byla respektovana a
zajist'uje, ze jim je poskytovana potfebnd pomoc.

,Oranje Huis aanpak" miize zahrnovat nékolik prvki, jako jsou:

o Bezpecné utocisté: Poskytovani bezpecného mista pro obéti domaciho nasili, kde se
mohou skryt a ziskat ochranu.

e Multidisciplinarni tymy: Spoluprdce mezi riznymi profesiondly, jako jsou socidlni
pracovnici, pravnici, psychologové, zdravotnicti pracovnici atd., ktefi poskytuji
komplexni podporu.

e Individualni plianovani: Vytvareni individudlniho planu pro kazdou obét, ktery
zohlediuje jejich potieby a situaci.

e Ochrana pied pachateli: Zajisténi, aby obéti byly chranény pred dalSim nasilim ze strany
pachatelti.

Jde o holisticky ptistup, ktery se snazi zlepSit ochranu obéti doméaciho nasili a zajistit, Ze maji
piistup k podpofe, kterou potiebuji. Tento koncept miize byt soucasti SirSiho usili o prevenci
domadciho nasili, zlepSeni zpracovani situace a reakce na tento problém v Nizozemsku.

Krachtwerk — je projekt a koncept, ktery se v Nizozemsku zaméfuje na podporu a rehabilitaci
déti, mladeZe a rodin, které se potykaji s riznymi vyzvami a obtiZemi. Tento koncept se
zamé&fuje na posilovani jednotlivell a rodin, aby byli schopni fesit své problémy a zlepSit svou
Zivotni situaci.

,,Krachtwerk" 1ze ptelozit do angli¢tiny jako ,,Strength Work" nebo ,,Empowerment Work", coz
odrazi jeho cil posilovat lidi, aby byli sobéstacni a mohli feSit své obtize. Tento pfistup je
postaven na myslence, ze kazdy jednotlivec a rodina ma v sob¢€ urcité zdroje a schopnosti, které
mohou byt vyuZity k dosaZeni pozitivnich zmén.

Projekt ,,Krachtwerk" mize zahrnovat rizné formy podpory a intervenci, jako jsou terapeutické
programy, vzdélavaci aktivity, rodinnd terapie, individudlni poradenstvi a dalsi. Cilem je
pomoci lidem ziskat dovednosti, sebevédomi a znalosti, které pottebuji k tomu, aby se vyrovnali
s riznymi vyzvami a dosahli leps$i zivotni situace.

Veerkracht — tohle slovo lze pteloZit jako ,.resilience* - miiZze byt také vnimana jako socialni
piistup nebo koncept, zejména kdyz se pouziva ve spolecenskych védach a v oblasti socialni
prace. V kontextu socidlni prace a spolecenskych véd se ,,veerkracht" zaméiuje na posilovani
individualnich a komunitnich schopnosti k piekonavani obtizi, zlepSovani odolnosti viii stresu
a podporu zdravého psychického a socidlniho rozvoje.
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Socialni pfistup zahrnujici ,,veerkracht" mtize zahrnovat nasledujici prvky:

e Posilovani schopnosti: Podporuje rozvoj individualnich dovednosti, schopnosti a
postoji, které¢ poméhaji lidem a komunitadm zvladat stres a obtize.

e Podpora socialni sité: Posiluje socialni podporu a propojuje lidi do siti, které mohou
poskytovat emocionalni, praktickou a informac¢ni podporu.

e Prevence: Zaméiuje se na predchazeni problémim a posilovani odolnosti lidi a komunit
proti riznym rizikovym faktorim.

e Zaméieni na zdroje: Identifikuje a vyuziva zdroje a resilientni faktory, které lidé a
komunity maji k dispozici, aby se vyrovnali s obtizemi.

e Participace a empowerment: Klade diiraz na aktivni zapojeni lidi a komunit do procesu
rozhodovani a feseni problémd, coz zvysuje jejich pocit kontroly a Gcasti na vlastnim
Zivote.

(Posledni dva jmenované piistupy jsou renomované a pouzivaji se na celostatni trovni v
nékolika organizacich socialnich sluzeb).

V pfistupu ,,Oranzovy dim" (Blijf Groep) popisujeme pét typit doméciho nésili a pouzivame
termin ,,rodinné profily". Ke kazdému profilu patii urcity pfistup.

e Natlakova kontrola,

e rodina v tisni,

e dlouhodoba péce (nemoc a pietiZzeni ¢lend rodiny),

e chovani déti,

e rodicovsky stres, slozité rozvody (nizozemsky vyzkum: Steketee e.a., 2020).

Existuje také smérnice ,Aanwijzing huiselijk geweld en Kkindermishandeling
(2016A003)", ktera vychazi z nizozemského trestniho zakona a vztahuje se k riznym aspektiim
domaciho nasili a tyrani déti. Tato smérnice byla vydana pro postupy tykajici se pravnich reakci
a zpracovani ptipadl domaciho nasili a tyrani déti.

Z hlediska pravniho zékladu smérnice spada pod nizozemsky trestni zdkon (,,Wetboek van
Strafrecht") a je vydavana relevantnimi organy, jako jsou Ministerstvo spravedlnosti a dalsi
organy zodpovédné za pravni a socidlni ochranu. Smérnice slouzi k posileni a upiesnéni
postupi, které maji byt dodrZzovany pfi feSeni ptipadii doméciho nasili a tyrani déti, a pomahaji
organizacim a profesionalim lépe reagovat na tyto situace v souladu s pravnim ramcem.

Nizozemsky trestni zakon (,, Wetboek van Strafrecht") obsahuje ustanoveni tykajici se riznych
forem domaciho nasili a tyrani. Od 1. fijna 2024 byl nizozemsky trestni zakonik aktualizovan,
aby zahrnoval modernizované a rozsifené definice trestnych ¢ind souvisejicich s domacim
nasilim a zneuzivanim. V této oblasti jsou hlavnimi body zejména zptisnéni trestli za opakované
pachani domdaciho nésili a zavedeni moznosti uloZeni ochranného dohledu pro pachatele
domaéciho nasili po odpykani trestu (Wetboek van Strafrecht, 2024).

Mezi posledni legislativni opatfeni k tématu domaciho nasili lze fadit Zdkon o docasném
zakazu ptiblizeni (Wet tijdelijk huisverbod) z roku 2009. Ten umoziuje ufadim rychle a a¢inné
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zasdhnout v piipadech (hroziciho) doméciho nasili. Poskytuje pravni rdmec pro docasné
vykazani osoby z jejiho bydlisté a zdkaz kontaktu s ur¢itymi osobami, aby se piedeslo eskalaci
nasili a zajistila se bezpecnost obéti (viz v sekci o policii).

Neexistuje Zadny trestny ¢in ,,domaciho nasili“ jako takovy. Na domaci nasili se vztahuji
obecné ustanoveni trestniho prava, jako jsou bézné napadeni, zptisobovani tézkého ubliZzeni na
zdravi, zabiti, vrazda, znasilnéni, sexualni napadeni a pronasledovani. Nésili intimniho partnera
(IPV) je vsak pfitézujici okolnosti v ramci bézného napadeni nebo tézkého ublizeni na zdravi
(¢lanek 304 trestniho zakoniku). Trest muze byt zvySen o jednu tfetinu horni hranice v
pripadech, kdy jsou obéti manzelka, manzel, rodi¢ nebo dité pachatele (McKenzie, 2021).

Jaké jsou ro¢ni odhady poctu déti ohroZenych domacim nasilim ve vasi zemi?

Organizace Veilig Thuis ro¢né pfijima pres 100 000 hlaseni (Inspectie Gezondheidszorg en
Jeugd, 2023).

Vime, Ze se doméci ndsili v Nizozemsku vyskytuje ve vSech vrstvach spolecnosti. Existuji
samoziejme rizikové faktory, které vyskyt zvysuji.

- kazdy rok se 1 000 000 lidi stane obéti domaciho nasili
- 200 000-230 000 jsou opakované obéti
—> zneuzivani (i domaci nasili) déti vice nez 119 000krat ro¢né

- v pruméru 1 dité v kazdé Skolni tridé!

Doméaci nésili se tyka predevsim Zen a déti.

= 30 % Zen ve vztahu zaziva nasili

- v 60 % téchto rodin ziji déti doma

- 18 % vsech déti je nékdy svédkem nasili

Kazdy rok je tedy v Nizozemsku témét 119 000 déti (3 % nebo 4 %) zranéno domacim nasilim.

Tyrani déti je chapano v SirSim kontextu nez fyzicke nasili. Je to kazda forma zneuZivani nebo
zanedbavani, kterd ohrozuje zdravi nebo vyvoj ditéte.

Napf. v trestnim zakoné je ,,Domaci nasili“ a ,,Tyrani déti“ uzivano jako souhrnny termin
— synonymum.

Nejcastéji dochazi k tyrani déti v domécim prostiedi. Napiiklad ze strany rodicti, opatrovnikd,
sourozenct ¢lenti rodiny. Tyrani mize byt umyslné, ale mize jit i o to, ze rodice nebo jini
opatrovnici nezvladaji péci o dite.
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2. (Ne)dostatek a (ne)dostupnost socialnich sluzeb

Existuji specializované sluzby pro déti ohroZené domacim nasilim? Pokud ano, tak jaké?
(Popiste prosim u kazdého, zda se jedna o Skolska, socialni nebo zdravotnicka zarizeni.
Jak vypada poskytovani sluzeb v téchto zarizenich? Jaké je personalni zajiSténi a
dostupnost téchto sluzeb?)

Kazdé mésto ma konzulta¢ni kancelat/vladni zdravotnickou organizaci (consultatiebureau), kde
je kazdé dité vidéno pravidelné v jeho vyvoji, fyzickém i1 dusevnim. Spoluprace s touto
organizaci je pro rodice povinnd. Na kazd¢ zakladni Skole jsou také Skolni 1ékafi, ktefi déti
navstévuji. Mnohokrat se ve Skole provadi socidlni prace a/nebo Skola spolupracuje s dal§imi
zdravotnickymi sluzbami.

Co se tyce prevence doméciho nasili nebo véasné detekce tyrani déti, existuje od roku 2020
systém zvany ,,Meldcode" (kod pro hlaseni domaciho nasili a tyrani déti). Kazdy profesional
v Nizozemsku (ucitelé, socidlni pracovnici, pracovnici denni péce o déti, 1€kati, psychologové,
kuratofi) je ze zdkona povinen jednat pii vyskytu znamek doméciho nasili. Po posouzeni
ptiznaki to znamend ohlasit je Veilig Thuis.

Kod hlaseni je urcen pro (podezieni) fyzické, psychické nebo sexudlni nasili a zanedbavani.
5 krokd v Kodexu hlaseni domaciho nasili a zneuzivani déti pomahd profesionalim od
okamziku identifikace az po rozhodnuti, zda nahlasit Veilig Thuisovi, ¢i nikoli:

1) Mapovani signalii pomoci mapy signali. Kontrola ditéte je soucasti tohoto kroku a je
uréena odbornikiim, aby vc¢as rozpoznali zneuZzivani déti dosp€lymi klienty.

2) Porad’te se s kolegou nebo, je-li to nutné, s Veilig Thuis: poradenskym a informa¢nim
centrem pro domaci nasili a zneuzivani déti.

3) Promluvte si se zii¢astnénou osobou (osobami) a proberte obavy.
4) Zvazte vaznost situace. V ptripad¢ pochybnosti se mizete vzdy obratit na Veilig Thuis.

5) Rozhodnout se. Hodnotici ramec (afwegingskader) v koédu vykaznictvi pomaha
profesiondlovi ucinit spravné rozhodnuti. Pro mnoho profesnich skupin je také k dispozici
specificky ramec hodnoceni, ktery mohou vyuzit.

V téchto krocich ohlaSovani se profesionalové rozhodnou na zikladé dvou otiazek:
1) Je mozné (také) poskytovat pomoc nebo ji organizovat?
Pomoc je mozna, pokud:

e odbornik je schopen nabidnout nebo zorganizovat vhodnou pomoc;
e zucCastnéné osoby spolupracuji na nabizené nebo organizované pomoci,
e pomoc vede Kk trvalému bezpeci.

2) Je nutné hlaseni do Safe at Home (Veilig Thuis)?
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Profesionalové hlasi Safe at Home, pokud existuje akutni nebo strukturdlni nejistota. Nebo
pokud poskytnuti pomoci na zaklad¢ jednoho z vyse uvedenych bodd neni mozné.

Profesional zaznamena vSechny provedené kroky do slozky klienta.

Pouzivani ohlasovaciho kodu je pro nékteré profesni skupiny povinné. To je uvedeno v zikoné
o povinném hlaseni o kodexu doméaciho nasili a tyrani déti. Kéd ohlaSovani se vztahuje na
odborniky pracujici v odvétvich:

e zdravotni péce;

e vzdélani;

e péce o déti (pediatii);
e socialni podpora;

e pomoc mladezi;

e spravedInost.

Zameéstnavatelé ve vySe uvedenych odvétvich musi pfijmout a implementovat ohlasovaci kod.
Mezi svymi zaméstnanci musi podporovat pouzivani a znalost kodu.

V Blijf Groep spolupracuji odbornici dale se specializovanou zdravotni péci o mladez (Altra),
ktera poskytuje poradenstvi pro rodiny a n¢kdy i terapeutické hry pro déti, které pobyvaji v
azylovém domé v ramci této organizace.

Co byste popsali jako dobrou praxi ve vasi zemi z hlediska prace s détmi ohroZenymi
domacim nasilim?

Vnimani rodiny jako systému (tedy nepracovat s jednotlivci, ale pokud moZno se v§emi, vCetné
agresoril).

Pohled na zneuZzivani déti a domaci nasili jako na vzajemné propojené a nékdy i souvisejici
jevy.

Jaka je dostupnost psychologické a psychiatrické pomoci pro déti ohrozené DN?

Blijf Groep spolupracuje se spolecnostmi Altra v Amsterdamu a CJG v Haarlemu, kde tuto
pomoc obdrzi.

Stejné jako v CR viak zastupci Veilig Thuis sdélili, Ze také u nich bojuji s nedostatkem téchto
odbornikti, kdy ¢ekaci doby jsou opravdu za hranici krizové pomoci. Veilig Thuis 1 Orange
House ma vSak vlastni odborniky (psychology, terapeuty), kteti s jejich klienty pracuji. Pro

»externi déti je vSak tato pomoc hiife dostupna.

Jaké sluzby nejcastéji déti a rodiny s DN navStévuji?

Po konzultaci s vlastnim socidlnim pracovnikem a dle zkuSenosti a doporuceni jinych
odbornikl se obvykle rozhodnou pro oficidlni sluzby. Obvykle se jedna o policii, Veilig Thuis
nebo Blijf Groep.
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Jaké jsou nejvétsi problémy zarizeni a sluzeb pro déti ohroZenych domacim nasilim ve
vas$i zemi? (z hlediska dostupnosti, vytiZzenosti pracovniki, ¢ekacich lhit, rychlosti
pomoci, predéasného ukoncovani sluZeb, spolupriace mezi jednotlivymi sluZzbami a
organizacemi)

Problémy existuji, zejména u sluzeb na ochranu mladeze (OSPOD): v roce 2015, kdy narodni
vlada predala tento delikdtni a odborny tkol obcim (vznik Veilig Thuis), maji finan¢ni
problémy, jsou persondlné¢ poddimenzované a odborny personal a s nim i znalosti tyto
organizace opustily.

V roce 2023 Inspektorat zdravotni péce a mladeze (De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd)
vyjadfoval obavy ohledné ptetrvavajicich ¢ekacich listin a dlouhych ¢ekacich dob u organizace
Veilig Thuis. Po zvefejnéni zpravy o situaci v systému ochrany mladeze v kvétnu 2022
inspektorat v 1ét€ 2023 vyzadal nové informace od vSech 25 pobocek Veilig Thuis.

I kdyz nékteré organizace Veilig Thuis zaznamenaly zlepSeni, Zadné z nich se nedafi plnit své
ukoly vcas podle zakonnych lhiit stanovenych v provadécim nafizeni k Zakonu o socialni
podpoie (WMO) z roku 2015. Tato situace predstavuje riziko pro bezpecnost ¢lent rodin a
domacnosti, na které byly podany zpravy, protoze trva déle, nez je zajisténa odpovidajici
pomoc. Napft. dle zpravy Inspektoratu (Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd, 2023) by mélo byt
bezpecnostni hodnoceni situace provedeno do 5 dnil. Pouze 5 organizaci zvlada vice nez 80
% hodnoceni vcas, zatimco nékteré dosahuji pouze 3260 %.

Pri¢iny problémii jsou spatfovany ve 1) zvyseném poctu a v komplexité ptipadii (nartist o 20
% v nékterych oblastech). 2) nedostatku persondlu: Chybi kvalifikovani pracovnici, vysoka
fluktuace a dlouhé zaskolovaci procesy. A za 3) v zavislost na dalSich partnerech, zejména v
opozdénych reakcich jinych instituci (napt. détské ochrana, mistni tymy), coZ prodluzuje cekaci
doby.

Diisledkem je poté napr. niz§i motivace rodin pfijmout pomoc po dlouhém cekéani, nekteré
rodiny zazivaji opakované nasili kvilli zpoZdéni intervenci a také tieba to, Ze organizace musi
volit mezi ditkladnym pfistupem k jednotlivym ptipadiim a snahou pokryt v§echny ptipady, coZ
casto vede k neefektivnimu vyuziti zdroj (Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd, 2023).

Také organizace Blijf Groep, ktera poskytuje podporu obétem domaciho nésili, zaznamenala
zvySenou poptavku po svych sluzbach. Napiiklad v roce 2024, pfi pfilezitosti 50. vyroci
otevieni prvniho ,,blijf-van-mijn-lijfhuis" v Amsterdamu, organizace oznamila otevieni druhé
pobocky Oranje Huis ve mésté. Tento krok byl reakci na vysokou poptavku po ubytovani, kdy
vétSinou byly k dispozici pouze nouzova lizka v krizové péci pro ty, ktefi museli okamzité
opustit svilj domov. Tato situace naznacuje, ze stavajici kapacity nejsou dostate¢né pro aktualni
narustajici pocet obéti (Blijf Groep, 2024).

Existuje pomoc pro nasilné osoby? Pokud ano, tak jaka?

TIRSMPSV127 - Déti a domaci nasili - vyzkum potiebnosti sluzeb specializovanych na Strana 17/27

pomoc détem ohrozenym domécim nasilim a ndvrh minimalnich parametrt téchto sluzeb
Posledni revize dokumentu: 3.12.2024



| :kx'w(mpw se statni podporou \—‘l. MINISTE’RSTVO PVRA’CE
mci programu BETA2 m A SOCIALNICH VECI

wwwitacrcz
Vyzkum uziteény pro spole¢nost

)¢

K dispozici jsou podpiirné skupiny s odborniky a/nebo lidmi s podobnymi zkuSenostmi.
Specializované psychiatrické zatizeni pro pachatele (de Waag, Inforsa) pro 1écbu. Lécbu je
mozné absolvovat dobrovolné nebo v ramci zdkona po odsouzeni, jako soucast trestu a za
pomoci a dohledu instituci pro podminéné propusténi.

3. Multidisciplinarni spoluprace

Jak vypada multidisciplinarni spoluprace v oblasti déti ohroZenych domacim nasilim? (z
hlediska sloZeni tymu, kvality spoluprace, legislativniho vymezeni)

Vznikla Veilig Thuis: regionalni organizace zfizena specialné pro domdci nasili a tyrani déti,
financovand z narodnich zdroji i z prostiedki obce. Provadi vyzkum, monitorovani,
organizovani spravné pomoci spravnymi lidmi/organizacemi, se specializovanymi tymy a
znalostmi.

https://veiligthuis.nl/veilig-thuis-is-there-for-everyone/

Mezi klicové ucastniky multidisciplinarni spoluprace patii:

Socialni pracovnici, Zdravotni¢ti pracovnici, Pedagogicti pracovnici, Policie, Pracovnici
v oblasti prava, Psychologové a terapeuti, Odbornici na chovani (tzv. behavioral experts),
Ukednici pro pé&i o déti atp. VE&tsina téchto pracovnikl jsou internimi zaméstnanci organizaci
jako Veilig Thuis ¢i Orange House.

1x za mésic se schazeji zastupci multidisciplinarniho tymu (véetné policie a zastupce obce),
diskutuji nad pfipady a fe$i razné otazky ohledn€ poskytovanych sluzeb, pomoci a podpory.

Pracovnici organizaci hodnoti tuto spolupraci jako uspé$nou a efektivni.

Dopliiujici otazka: Jaky je postoj jednotlivych aktéri (socialnich pracovniki, policie,
soudii) k otazce kontaktu mezi obéti DN a nasilnou osobou, jak je k tomuto pristupovano?

Zamg¢tfujeme se na praci se systémem a otazka kontaktu je vychozim bodem feSeni, zejména
pokud je vyhodnoceno, Ze by kontakt nevytvarel potiebné bezpeci. Vzdy se snazime
k jednotlivym ptipadiim pfistupovat individualng.

Existuje ekonomicka pomoc obétem domaciho nasili? Pokud ano, tak jaka?

Bijstandswet: zékladni pfijem dostupny pro kazdého, kdo ho potiebuje, nikoli konkrétn¢ a
pouze v piipadé domaciho nésili. Jedna se o zdroje hmotné nouze, ¢i riznych piispévkl na
Zivobyti, obdobné jako v CR. V Nizozemsku nemaji zavedeny specialni fondy pro ob&ti DN.

Tyka se socidlniho zabezpeceni a socidlnich davek v Nizozemsku. Tento termin se obvykle
pouziva k odkazu na ,,Wet werk en bijstand" (Zakon o praci a socialnich davkach).

Tento zdkon byl néasledné nahrazen novym systémem socidlnich davek, ktery byl zaveden v
roce 2015, a to ,,Participatiewet" (Zékon o Ucasti). Tato nova legislativa mj. zahrnuje pravidla
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pro socialni podporu a davky, ale s diirazem na podporu aktivni ucasti a snahu najit zaméstnani
nebo jiny druh uc¢inného ptinosu pro spolecnost.

Existuji dalsi ekonomické formy podpory ve smyslu terapie zdarma, bydleni zdarma
apod.?

Urgentieregeling; je nizozemsky termin, ktery se vztahuje k systému naléhavého pridélovani
bydleni pro osoby v nalé¢havé situaci, které¢ maji problémy s bydlenim. ,,Urgentieregeling” je
zpravidla ur¢ena pro lidi, ktefi se ocitnuli v mimotadné t€zké situaci a potiebuji rychlou pomoc
pfi hledani nového bydleni.

Tento systém je zaveden tak, aby byl pfednostné ptidélovan byt nebo ubytovani tém, kteti se
nachdzeji v obtiznych Zivotnich podminkach, jako jsou naptiklad obéti domaciho nésili, lidé
bez domova, osoby s vaznymi zdravotnimi problémy, nebo té¢hotné zeny bez stalého bydleni.

Urgentieregeling se li§i mezi riznymi mésty a obcemi v Nizozemsku, a mlze byt soucasti
mistni bytové politiky a socidlniho zabezpefeni. VéEtSinou je spojena s néjakym systémem
prioritniho ptidélovani byt ¢i ubytovani lidem, ktefi splituji urcitd kritéria pro naléhavost a
potfebu bydleni. Detaily a pravidla ,,Urgentieregeling" mohou byt specifické pro kazdé mésto
¢i obec.

Pronajem domi ¢i bytd je diky této dohodé¢ jednodussi: ke jménu naSich klientd (v Orange
House) se pridava status urgentni.

4. Policie

Jaké jsou pravomoci (véetné legislativniho ramce) policie v oblasti domaciho nasili?
(Napf¥. institut vykazani)

Institut vykazani se v Nizozemsku tidi zdkonem o doCasném zakazu pfiblizeni (Wet tijdelijk
huisverbod, 2009). Opravnéni k vydani zakazu ma starosta obce, pokud existuji ditkazy nebo
okolnosti naznacujici, Ze piitomnost dané osoby v domécnosti predstavuje vazné a
bezprostifedni nebezpeci pro bezpe¢nost ostatnich ¢lenli domacnosti. Tato pravomoc muize byt
delegovana na distojnika justicni policie. Zékaz je platny po dobu 10 dni a miize byt
prodlouzen aZ na maximalné 4 tydny, pokud to situace vyZaduje. Osoba, které byl uloZen zdkaz,
nesmi vstoupit do specifikované nemovitosti ani navazat kontakt s ur€enymi osobami, obvykle
¢leny domacnosti. Policie je opravnéna kontrolovat dodrzovani zdkazu a v pfipad¢ poruSeni
muze byt uloZena pokuta nebo trest odnéti svobody az na dva roky. Pfed uloZenim zadkazu v
ptfipadech (podezieni na) tyrani déti je starosta povinen konzultovat organizaci Veilig Thuis,
kterd poskytuje poradenstvi a podporu v piipadech domaciho nasili a zneuzivani déti (Wet
tijdelijk huisverbod, 2009).

Existuje také ,,stop-talk" ze strany policie (stopgesprek): navstéva (mistni/oblastni) policie
v domacnosti, pfi niz je udajny pachatel/stalker vyzvan, aby zanechal svého protipravniho
jednani, a jsou mu vysvétleny dasledky, pokud neptestane.
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Stopgesprek je obvykle proveden v prostfedi, kde je osoba zastavena policii, naptiklad na
vefejnosti nebo na misté incidentu. Cilem tohoto rozhovoru mtize byt:

e Zjisténi informaci: Policie se mtlize ptat osoby na svédectvi nebo informace, které by
mohly pomoci s vySetfovanim trestného ¢inu nebo incidentu.

e Preventivni: V nékterych pfipadech mize byt rozhovor pouzit k prevenci dalSiho
konfliktu nebo problému.

¢ Klidna komunikace: Policie mize mluvit s osobou, aby se ujistila, Ze situace je klidné a
ze se vyhnou dalsim konfliktim.

e Vyjasnéni situace: Osoba mize byt vyzvana, aby vysvétlila svou ucast na urcité situaci,
a to, 1 kdyz to neznamena nutn¢ podezieni z trestného ¢inu.

4) AOL: attentie op locatie. Dohoda, ze kdyz se z tohoto mista (domu) zavola na linku 112,
policie okamzité odpovi. Kdyz policie udéluje ,,attentie op locatie," znamena to, Ze jsou na
tomto misté zvySené pozorni nebo aktivni. MiiZze to zahrnovat zvySené hlidkovani, sledovani,
provadéni kontrol, nebo jiné kroky, aby se zajistila bezpecnost, zabranilo problémim nebo
reagovalo na aktudlni situaci.

5) AWARE: nouzové tlacitko, které 1ze nosit na obleceni. Po stisknuti se policie okamzité ozve
na misto GPS. Pouziva se v konkrétnich nebezpecnych situacich, kdy hrozba pochazi od
konkrétni osoby pro jinou osobu. Také musi byt nahlasen spis proti pachateli.

Jaké jsou za posledni rok pocty pripadit domaciho nasili, jehoZ soucasti byly déti a byly
reSeny policii?

Nelze dohledat, nevim. Policie ro¢n¢ nahlasi 63 000 ptipadi domaciho nasili, ale nedohledam,
v kolika ptipadech byly souc¢asti déti.

Jaké jsou zkuSenosti s praci policie v oblasti déti ohroZenych domacim nasilim?

Policie se hlasi Veilig Thuis. VT provadi vyzkum a zajist'uje, aby byla zahajena spravna pomoc.
Podle pracovnikit VT je spoluprace s policii vesmés bezproblémova, hodné si ji chvalili. Jsou
udajné vzdy ndpomocni, nehledé na hodinu €1 misto feSeni domaciho nasili.

5. Soudy

Jaka jsou specifika prace soudi v oblasti domaciho nasili, jehoZ souéasti jsou déti? (pocty
vyslechii déti, délka soudnich Fizeni, vyuZivani predbéZnych opatieni, uprava styku
s détmi po rozvodu, specifika stridavé péce)

Nemame informace o soudech.

To, co mnoho nasich klientt (Blijf Groep) potiebuje a v ¢em je podporujeme, je: Uprava styku
s détmi a jejich rodici po rozvodu: je vytvoren rodinny plan s dohodami o misté pobytu déti,
povinnostech rodi¢l a praktickych dohodach. Zapojuji se pravnici a OKT Ouder Kind Teams
(tymy rodicu a déti, obvykle spadajici pod obec); obec zajistuje péci o mladez na mistni tirovni.
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6. Prevence

Kdo a jak se vénuje tématu domaciho nasili ve Skolach v oblasti prevence, depistazi a
intervence a jak?

Pracovnici Veilig Thuis sd¢lili, ze oblast skolstvi — prevenci, depistaze a celkové spolupraci
vnimaji jako nejvétsi vyzvu. Manazerka organizace sdélila, ze vi, Zze by v této oblasti mohli
ud¢lat vice, ale ze vzhledem k mnozstvi skol a nedostatecnym personalnim kapacitam se jim
stale nedafi ptijit na efektivni zplsob, jak pravidelnou osvétu ve Skolach §itit. Nemaji dostatek
pracovniki, ktefi by se zamétovali vyhradné na preventivni programy ¢i na Skoleni napf.
uciteld.

Dale viz napf. otazka 2.
Jaké osvétové akce probihaji k tématu déti a domaci nasili ve vasi zemi? Uved’te priklady.

Jsou vytvofeny programy pro doméci nasili a/nebo zneuzivani déti a tyto programy potadaji
napf. rizné tabory pro déti.

Dalsi kampang - ty, které zname (Blijf Groep):
Obvykle se kazdé 1éto kona kampan o nucenych siatcich

Jsme také soucasti kampané ,,abuse is not love* https://www.abuseisnotlove.com/en-us/

,»Awareness Walks" - tzv. pochody k ur¢itému tématu. K tématu DN je to Mezinarodni den boje
proti nasili na zenach (25. listopadu) nebo Mezinarodni den déti (20. listopadu), kdy se
koncentruje pozornost na témata spojena s domacim nasilim a ochranou déti.

V médiich (radio, televize, internet) — béZi reklamy napft. o ¢innostech Veilig Thuis atd.

Existuje néjaka narodni datova ziakladna pro monitorovani domaciho nasili v kontextu
veiejné politiky?

Ano. Veilig Thuis hraje klicovou roli v monitorovani, vedeni statistik a reakci na doméci nasili
a situace ohroZujici déti a rodiny.

7. Vzdélavani

Jaké jsou mozZnosti, kvalita a dostupnost vzdélavani v oblasti domaciho nasili pro odborné
pracovniky vénujici se tématu DN ve vasi zemi? Uved’te priklady.

Socialni pracovnici ve spolecnosti Blijf Groep
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e maji vzdélani alespon v oboru socialni prace nebo aplikované psychologie (vysokoskolské
vzdélani).

¢ Internal academy Blijf Groep — vlastni $koleni v ramci organizace

e Musi byt profesné registrovani - SKJ — registr - SKJ (Stichting Kwaliteitsregister Jeugd)
je nizozemsky registr kvality v oblasti péCe o mladez. Jde o organizaci, ktera je
zodpovédna za udrzovani a spravu registru kvalifikovanych profesionalli pracujicich s
mladezi a rodinami v Nizozemsku. SKJ byla zfizena za ucelem zajisténi kvality péce o
mladez a posileni profesnich standarda v této oblasti.

J 4

Registr SKJ slouzi jako zpusob certifikace a uznani pro profesionaly, ktetfi se zabyvaji péc¢i o
mladez. Profesionalové, jako jsou socidlni pracovnici, psychologové, terapeuti a dalsi, se
mohou dobrovolné zaregistrovat do SKJ, pokud splni ur¢ité kvalifikaéni pozadavky a odborné
standardy.

V ramci spole¢nosti Blijf Groep (ale také i ve VT) jsou dalsi rizné pozice, jako napf.:

e odbornici na chovani (Behavioral experts — napi. psychologové)
e socialn¢ pravni experti

e péce o déti (praktici) (child care)

e socialné pedagogicka prace

Existuji minimalni standardy vzdélavani pro pracovniky, kteri pracuji s détmi
ohroZenymi domacim nasilim ve vasi zemi? Pokud ano, upresnéte.

VOG: vsichni jsou provéfovani, zda nejsou pravomocné odsouzeni a maji Cisty trestni rejstiik
SKJ registr (viz vyse)

V Nizozemsku existuje néco jako €erna listina ,,zwarte lijst" v kontextu pracovnikii v
socidlnich sluzbach a jinych oblastech. Jednad se o seznam, na kterém jsou zaznamenani
pracovnici, kteti byli shledani vinnymi z vaznych provinéni, poruseni profesnich standard
nebo etického chovani ve svém pracovnim prostiedi.

Cilem cerné listiny je chranit kvalitu sluzeb a zabezpecit, aby pracovnici v téchto odvétvich
nezpusobovali nebezpeci nebo riziko pro klienty, s nimiz pracuji. Tato listina miiZe zahrnovat
pracovniky v ruznych oblastech, véetné péce o déti, zdravotnictvi, vzdélavani a dalSich
socialnich sluzbach.

Pracovnici, ktefi jsou zaneseni do ¢erné listiny, mohou mit ztiZzeny pfistup k pracovnim pozicim
v daném odvétvi a mohou byt podrobovani dalSimu dohledu a monitorovani. Timto zptisobem
se snazi systém zajistit, ze ti, ktefi se dopustili vdzného chovani nebo poruSeni pravidel,
nebudou moci pokracovat v pracovnim prostiedi, kde by mohli ohrozit klienty.

Podle pracovnikiit VT ma tato Cerna listina dvé strany mince — Ta pozitivni spociva
v zachovani jakéhosi standardu a kvality sluzeb, ptipadné¢ deklaruje divéryhodnost ¢i
odbornost pracovnikii.
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Na stran¢ druhé vSak dle manazerky VT Nathalie stac¢i malé provinéni (napf. kdyZz je nékdo
vulgarni na pracovnici call linky a nechce prestat, pouze kii¢i a nadavé a ona hovor polozi) a
okamzit¢ se tato pracovnice na ¢ernou listinu dostane. Podle Nathalie kazdy déla chyby a dostat
se ven z Cerné listiny ¢i prokdzat, Ze zdvaznost provinéni nebyla tak velka pro uvedeni jména
na ¢ernou listinu, je pry velmi tézké.

Co se tyce povinného vzdeélani, pracovnici Veilig Thuis potiebuji mit vysokoskolské vzdélani
(minimalné bakalatsky titul) v oboru, jako jsou socialni prace, psychologie, zdravotnictvi,
pedagogika nebo pravo.

Novi zaméstnanci absolvuji nékolikamési¢ni celostatné vytvoreny vstupni program Veilig
Thuis, ktery ma také praktickou ¢ast skoleni. Novi zaméstnanci se mohou piihlésit do registru
SKJ (viz scénaf 3) po uspesném absolvovani tohoto praktického programu, pokud splni fadu
podminek.

Vsichni zaméstnanci Veilig Thuis absolvuji priibézna skoleni, napt. modul ,,pravni ramec*, aby
m¢éli aktualni znalosti. Zaméstanci se ucastni také pilotniho projektu nového zptisobu vedeni
konverzaci, tzv. Modern Amsterdam Conversation (MAG). VSichni zaméstnanci dostali
prilezitost zucastnit se kratkého on-line Skoleni. Zda tyto poznatky v praci vyuziji, zavisi na
samotnych zaméstnancich (Jaarverslag Veilig Thuis, 2021).

Jak bylo uvedeno, prace v této organizaci je podminéna registraci v profesnim rejstiiku (SKJ).
Kromé¢ tohoto mohou ve Veilig Thuis pracovat také lidé se vzdélanim na urovni MBO (viz
dale). Tito vSak pracuji pouze na pozicich stazisti, kteti vSak v organizaci maji také své dulezité
misto. Béhem stdze projdou dlouhym Skolenim, kdy postupné piebiraji ukoly a své vlastni
povinnosti. Vzdy jsou pod vedenim vedouciho stdZe nebo dalSich kolegli. Ocekava se, Ze na
konci staZe ziskaji staZisté dostate¢né znalosti a dovednosti, aby se mohli nazyvat za¢inajicim
profesiondlem. Projdou si pozicemi v tzv. Front Office i Back Office. Ve Front Office se uci jak
zhodnotit situaci, provefi akutni nebo strukturdlni nejistotu klientd a stravi ¢ast dne v
telefonickém kontaktu s t€émi, ktefi hledaji pomoc. Na zaklad€ obsahu a vyhodnoceni rizik se
rozhoduji o nezbytnych dalsich krocich. Také rozhoduji o tom, kterd instituce nebo odbornik
pfevezme odpovédnost za realizaci dalSich krokti. Kdyz se rozhodne o nasazeni sluzby od Veilig
Thuis, véc se pfesune do Back Office.

V Back Office jiz podporuji pifimo zicastnéné osoby, navrhuji bezpe€nostni podminky a
provadi vyzkum (podezielych) vSech forem zneuZzivani déti a doméciho nésili (jako jsou nasili
ze cti, problémy se slozitymi rozvody, psychiatrické a/nebo rodicovské problémy). Vedou
rozhovory s pifimo zi¢astnénymi a partnery o tom, co se d¢je. Na zakladé téchto informaci spolu
s kolegou (behavioralni védec a/nebo divérny lékai) posoudi, jaké rady nebo pomoc jsou
potieba (Veilig Thuis, 2024).

Co se tyce vzdélani pracovnikli ve spolecnosti Blijf Groep, ti musi uz v dobé nastupu mit
vzdélani alesponi v oboru socialni prace (min. obdoba naSeho vyssiho odborného vzdélani) nebo
aplikované psychologie (v tomto piipad¢ vysokoSkolské vzdélani). Poté projdou internim
Skolenim (Internal academy Blijf Groep) a zaroven musi byt profesné registrovani v SKJ
registru.

V nizozemském vzdélavacim systému existuji tzv. MBO (Middelbaar Beroepsonderwijs), které
se vztahuji na stfedni odborné vzdélani. MBO ma ctyfi trovné, které se lisi hloubkou znalosti

TIRSMPSV127 - Déti a domaci nasili - vyzkum potiebnosti sluzeb specializovanych na Strana 23/27

pomoc détem ohrozenym domécim nasilim a ndvrh minimalnich parametrt téchto sluzeb
Posledni revize dokumentu: 3.12.2024



T A ity o el MINISTERSTVO PRACE
v rémei programu BETA2 A SOCIALNICH VECI
R

www.tacrcz
Vyzkum uzitecny pro spolecnost

)¢

a dovednosti, které student ziskava, a naro¢nosti studia. Tyto tirovné jsou oznacovany jako
MBO 1, MBO 2, MBO 3 a MBO 4.

Podle vyjadieni Chantal Denekamp, pracovnice Blijf Groep, pro praci s détskymi obét'mi
domaciho nasili mohou zaméstnat pracovniky se vzdélanim minimalné MBO 4. Toto je nejvyssi
uroven MBO, kterd trva obvykle Ctyfi roky. Absolventi jsou pfipravovani na naro¢néjsi a
odpoveédnéjsi pozice. MBO 4 poskytuje také ptistup k dalsimu vzdé€lavani, jako je vyssi odborné
vzdélani (HBO — Hoger Beroepsonderwijs) nebo univerzitni vzdélani. Do pracovnich pozic
vSak najimaji pracovniky jiz na irovni MBO 3, ale pak musi ziskat kvalifikaci MBO 4 po ro¢ni
praci v organizaci. Dle slov Chantal: ,, Délame to kwiili nedostatku zaméstnancit péce o deti v
Nizozemsku.“ Tito zaméstnanci realizuji s détmi pievazné volnocasové aktivity ¢i jiné
kazdodenni ¢innosti. To ale neznamena, ze nejsou Skoleni ve vedeni krizovych rozhovort atd.

8. Financovani sluzeb

Jaké jsou zdroje financovani sluZeb pro déti ohroZené domicim nasilim? Uved’te
konkrétni sluzby a zpiisob financovani.

Vznik organizace Veilig Thuis v Nizozemsku byl podpoien nizozemskou legislativou,
konkrétné¢ Zakonem o mladezi (Jeugdwet) a Zakonem o socidlni podpore (Wet
maatschappelijke ondersteuning, Wmo), které vstoupily v platnost 1. ledna 2015. Tyto
zékony stanovily povinnost obci v Nizozemsku poskytovat podporu a ochranu obétem
domadciho nasili, zneuzivani a zanedbavani. Vznik Veilig Thuis byl pfimo v souladu s t€mito
zakony, které vytvoftily pravni ramec pro jeji fungovani. Obce byly povinny zajistit, aby sluzby
Veilig Thuis byly dostupné a aby poskytovaly koordinovanou a komplexni podporu obétem.
Tyto zakony uloZily obcim nékolik konkrétnich povinnosti. Jednou z nich je zajiSténi pristupu
ke sluzbam Veilig Thuis. Obce jsou odpovédné za to, aby v jejich jurisdikei byly dostupné
sluzby Veilig Thuis. Obce zajist'uji, Ze informace o této sluzbé jsou snadno dostupné a Ze lidé
vedi, kam se mohou obratit. Nutna je nepfetrzita dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, aby
mohla byt poskytnuta pomoc kdykoliv, kdyZ ji nékdo potiebuje.

To také znamena, ze obce musi zajistit, aby byly poskytovany nezbytné zdroje, financovani
a infrastruktura pro provozovani téchto sluZeb. Nizozemsko je rozdéleno na néckolik
regiont, a kazd4d obec spolupracuje s jinymi obcemi v daném regionu na provozovani a
financovani regionalniho centra Veilig Thuis. Tato regiondlni centra maji na starosti
poskytovani sluzeb obétem domaciho nésili a zneuzivani. Obce pfispivaji k financovani téchto
regionalnich center prostfednictvim spolecného rozpoctu. Financovani zahrnuje néklady na
personal, provozni ndklady, Skoleni pracovnikli a dal$i potiebné vydaje.

Financovani tak zavisi na regionu, mistni politice, aktudlnich vetejnych zdrojich a jinych
faktorech.

Moznost finan¢nich prostiedkt ptichazi také prostiednictvim dotaci od vlady, které jsou urceny
na podporu projektti zamétenych na prevenci a feSeni doméciho nésili.

Jak hodnotite financovani téchto sluzZeb z hlediska dostateénosti a udrzitelnosti?
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Zatim dostacujici, ale z hlediska zvySujici se poptavky po sluzbach obou organizaci vyvstavaji
obavy o udrzitelnosti a efektivnim financovani také do budoucna.
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