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2 METODOLOGICKE

UKOTVENI

Text je formulovany jako ndvrh minimdlnich parametr fungovani sluzeb pro
déti ohroZzené domacim nésilim, vypracovany v ramci projektu ,TIRSMPVS 127
— Déti a doméci nasili — vyzkum potiebnosti sluzeb specializovanych na pomoc
détem ohrozenym domacim ndsilim a navrh minimdlnich parametrd téchto
sluzeb®. Klade za cil vytvofit navrh struktury sluzeb, které budou ucinné reagovat
na specifické potfeby déti vystavenych ndsili v rodiné. Zdmérem je zajistit témto
détem pfistup k bezpe¢nému a divéryhodnému prostredi, kde jim bude poskytnuta
multidisciplinarni podpora véetné pravniho a psychologického poradenstvi, a to bez
nutnosti pfekondvat administrativni ¢i geografické prekazky.

Nize uvedeny navrh minimalnich parametri fungovani sluZeb specializovanych na
pomoc détem ohrozenym domacim nasilim vznikl na zdkladé nasledujicich zdroji dat:

- Skupinové rozhovory s experty (48 Gcastnikll) za ucelem tvorby matice
indikatoru pro analyzu aktualniho stavu sluzeb pro osoby ohrozené domacim
nasilim

- Participativné utvafeny dotaznik - 327 respondentt ze vech kraja CR
(zapojeny skolska zafizeni, socidlni sluzby, zdravotnicka zafizeni, OSPOD...)

- 4 na téma fokusované skupinové diskuze na principu Pro Action Café
21.a227.9.2023 (n= 21 osob)
4.a30.4.2024 (n= 17 osob)

Diskuze byla postavena na tfech zdkladnich otdzkach: Jak by mély byt tyto
sluzby optimalné nastaveny, aby byly dostupné? Jak by mélo byt zajisténo jejich
financovani, aby bylo udrzitelné? Jak by mélo byt nastaveno jejich persondlni
zajisténi?

Ze skupinovych diskuzi byly pofizeny zapisy, které byly dany acastnikim
skupinovych diskuzi k pfipominkovani.

Data byla analyzovana pomoci tematické analyzy (Braun, Clarke, 2006).
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Varianty nastaveni minimalnich parametrG sluzeb byly doplnény vystupy
z pripadovych studii ze zahrani¢i (Némecka, Belgie, Nizozemska, Svédska a USA
Kalifornie) a z p¥ipadovych studii dobré praxe ze 4 kraji v Ceské republice
(Moravskoslezského kraje, Libereckého kraje, Karlovarského kraje a Olomouckého kraje).

Navrh minimalnich parametrt fungovani sluzeb specializovanych na pomoc détem
ohroZzenym domdacim nésilim je ¢lenén do tii sekci: 1. Dostupnost; 2. Persondlni
zajiSténi; 3. Financovani. V kazdé sekci jsou velkymi pismeny uvedeny zdkladni
principy fungovani sluzeb specializovanych na pomoc détem ohrozenym domacim
ndsilim.
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3 DOSTUPNOST

Kapitola o dostupnosti je ¢lenéna na dvé podkapitoly, prvni se vénuje plisobnosti
sluzby a druhd nastaveni minimalnich parametrt fungovani.

3.1 PUSOBNOST

V prvni fadé je nezbytné definovat, co se mysli pojmem ,,domdci ndsili“. Setkava se
zde rovina trestné-pravni, pfesnéji legislativni’ versus rovina 8irsi ,,socidlni definice*,
ktera se zda pro ucely pracovisté vhodnéjsi, ale je zde riziko ,,zahlcent systému‘?.
Je potfeba také zvazovat poskytnuti pomoci détem, které jsou ohrozeny ,ndsilim
v rodiné”.

Sluzba by mohla byt rozsitena o poskytovdni pomoci nejen détem ohroZenym domdcim ndsilim,
ale také deétem se syndromem CAN nebo obecné détem ohroZenym trestnou Cinnosti.

Kraj je minimalni jednotkou pro vznik sluzby. DtleZit4 je piitom NAVAZNOST
NA STAVAJICI SLUZBY: princip SPOLUPRACE. Zejména piinosni se jevi
navaznost na sluzby interven¢nich center a ndvaznost na ubytovaci kapacity azylovych
dom@ v dané lokalité. Je nezbytné feSit otdzku dopravni dostupnosti (obzvlasté,
pokud ma byt sluzba pro cilovou skupinu déti).

Existence ZACHYTNYCH MIST - z4chytna mista, kterd mohou u ditéte vypozorovat
(at’ jiz z komunikace s ditétem ¢i jeho nonverbalnich projevi nebo z komunikace
s jeho Gpornymi rodici ¢i jednim z nich), Ze v rodiné probihd, ¢i mutze probihat
rodi¢ovsky konflikt. Sluzba by proto méla izce spolupracovat se Skolnim poradenskym
pracovistém a pediatry a poskytovat edukaci pedagogim. Pfedpokladem je pfitom
spoluprace s Sirokym spektrem odbornikd.

! Trestné-pravni definice domdciho nasili neexistuje, neexistuje ani trestny ¢in domaci nasili. Od 1.
ledna 2025 je nové domaci nésili definovano v obéanském zakoniku, § 3021. Dle néj se domacim
nasilim ma rozumét nasilné jednani vici obéti v jakékoli formé, pfi kterém zpravidla dochazi ke zne-
uzivani moci nebo nerovného postaveni a kterym byla neopravnéné zasazena jeji télesna ¢i dusevni
integrita, vaznost, ¢est, soukromi nebo schopnost uspokojovat své zdkladni potfeby nebo zdkladni
potfeby ¢lent spolecné domacnosti. Obéti domaciho nasili miZe byt osoba ve spole¢né domacnosti
nebo domdacnost opakované a dlouhodobé navstévujici, osoba blizkd, rodi¢ spole¢ného ditéte nebo
ten, kdo s ptivodcem domaciho nésili spole¢né vykonava rodicovskou odpovédnost.

2 Pokud by byla prfijata $ir$i ,socialni definice” domaciho nasili (tj. zahrnujici vice pfipada a $irsi
spektrum ndsilnych ¢i konfliktnich situaci v rodiné), mohlo by dojit k tomu, Ze by se vyrazné zvysil
pocet pripadt vyzadujicich intervenci. To by mohlo pretizit dostupné sluzby, zdroje a personal na-
tolik, Ze by systém nebyl schopen G¢inné reagovat na vSechny pfipady, coz by mohlo vést ke snizeni
kvality poskytované pomoci a ztiZit feSeni zavaznych ptipadd.
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Velky potencial by mélo zfizenijednoho centravramci ORP (vreZimu poskytnuti
kombinované pomoci). Je ovSem nutné se fidit specifickymi objednavkami v rdmci
ORP (INDIKACE POTREBNOSTI). Indikace potfebnosti je nezbytnd, jelikoz
potfeba sluzby muze byt nevyvazena, napi. okresy smérem k hranicim jsou typicky
hife zasitované. Hordi zasitovani sluzbami ma také Ustecky, Kralovéhradecky
a Karlovarsky kraj. Potfebnost je pritom tfeba mapovat pribézné: jedna se
o dynamickou proménnou, ktera se mtze v ¢ase ménit. Sluzbé mohou pomahat se
zasit'ovanim OSPOD, $koly nebo pediatfi (zachytavani, depistdz, osvéta...).

Na druhou stranu je nezbytné zohledriovat persondlni ndrocnost obsazeni takto specializované
sluzby, ve kterych jiZ nyni neni dostatek odbornikil, kteri by pracovali s détmi a specializovali se
na oblast domdciho ndsili. V tomto kontextu se jevi redlnéjsi mit jednu sluZbu/centrum na kraj.

Diskutujici doporucovali provést rozsahlejsi analyzu siti sluzeb pro danou cilovou skupinu
v jednotlivych krajich s ohledem na mozZnou ndavaznost a zastupitelnost sluzeb.?

Nové vznikl4 sluzba by méla byt KOMBINOVANA, mél by byt kladen diraz na
DIVERZIFIKACI sluzeb:

-V misté poskytovani zajistit moznost ambulantniho dochdzeni (napt. formou
dojezdu sluzby do kancelafi ,na misté“ zajisténych napt. formou spoluprace se
sluzbou jiz ptsobici v lokalité). Pro zajisténi komplexni spoluprace lze pfitom
vyuzivat prvky case managementu.

- Terénni sluzba s diirazem na MOBILITU s moznosti dojet za ditétem v krizi,
tj. zajistit krizovou pomoc formou mobilnich tymd.

- On-line a telefonickd pomoc.

-V idedlnim pfipadé by byla vhodna i kombinace s pobytovou sluzbou. (Tato
varianta je ale velmi finan¢né ndkladnd).

- NIZKOPRAHOVOST: zajistén{ blizkosti sluzby v podobé blizkosti k MHD
(obzvlasté, pokud ma byt klientem dit€). Téma nizkoprahovosti souvisi také
se zajisténim moznosti poskytnout pomoc ditéti bez souhlasu zdkonného
zastupce (viz déle). Sluzba by méla byt poskytovana bezplatné. Nizkoprahovost
muze byt také zajisténa pomoci riznych moznosti navazani komunikace dité-
sluzba: on-line, telefonicky, socidlni sité. Sluzba 24/7. Potfeba dostat informaci
o sluzbé mezi cilovou skupinu, aby védéla kde, kdy, jak se mohou na sluzbu
kontaktovat. Hlavnim principem zajisténi fungovani je, aby déti mély moznost
ve chvili, kdy se k tomu rozhodnou a zdrovenl k tomu maji pfilezZitost (nejsou
pod dohledem osoby nésilné).

3V rdmci projektu byly vytvofené pouze ptipadové studie dobrych praxi ve 4 krajich CR — Morav-
skoslezském, Libereckém, Karlovarském a Olomouckém.
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3.2 NASTAVENI MINIMALNiICH PARAMETRU FUNGOVANI

Dilezitym principem je BEZPECNOST pro klienty. Tento princip souvisi
s mlcenlivosti a moznosti vystupovat anonymné.

KOMPLEXNOST/MULTIDISCIPLINARITA:
-V soucasné dobé jiz prakticky neexistuji rodiny s jednim problémem.

- Je nezbytné zajistit sluzbu nebo funkéni spolupréci sluzeb, které by byly
schopné sanovat celou rodinu (napft. adiktologické sluzby, sluzby manzelské
poradny, terapeutické sluzby pro dité...). Je potieba zajisténi bezplatného
pravniho poradenstvi a podpory, jak pro dité, které je obéti néjakého trestného
¢inu, tak ve véci domaciho nasili pro rodice, se kterym dité ziistava, a to pro
potieby zejména nasledného fizeni ve véci vychovy a vyzZivy (podpora rodice,
ktery s ditétem zUstava a boji se, Ze o néj prijde).

- Nezbytna je spoluprace s détskymi lékati a se Skolami.

-V tomto piipadé je nezbytné metodicky o3et¥it PREDAVANI INFORMACI
(napf. zdsahem MPSV) s podporou moznosti preddvani informaci mezi
Skolami, OSPOD a socidlnimi sluzbami — uvedené bylo vnimano jako zcela
nezbytné, pokud ma systém fungovat.

K tomuto se poji i zajisténi INFORMOVANOSTI DITETE. Dité by mélo mit ,,jednoho
stycného diistojnika“ — case managera, k némuz bude mit duvéru, ktery bude zndt jeho
pripad, budou se k nému sbthat informace, bude komunikovat s ditétem a bude schopen
sestavovat (také ve spoluprdci s ditétem) plan pomoci.

V ramci komplexnosti pomoci je nezbytné vesit i otazku prevence, edukace (ve skoldch)
a osvéty a zvySovdni povédomi u verejnosti. V této oblasti jiZ existuji priklady dobré
praxe, napt. Program pozitivniho rodiCovstvi — Triple P (Ministerstvo zdravotnictvi)®,
Odborné vzdelavani v metodé zvladani vzteku (Liga otevienych muzii, LOM)®.

Potfeba kladeni dtirazu na ZAJEM DITETE
- Uplatnovani citlivého ptistupu k ditéti.
- Stop-blaming ptistup: ,potteba ujisteni ditéte, Ze je v poradku, Ze véc oznamilo...“

- Zajisténi dlouhodobé prace s ditétem (zajisténi krizové a ndsledné dlouhodobé
prace s ditétem a rodinnym prostfedim)

* https://mzd.gov.cz/triple-p/
5 https://ilom.cz/kurz/vycvik-metode-zvladani-vzteku-odborniky/
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ZpGsob ochrany: ptimad price s ditétem ve smyslu vcasného pouceni
o jeho moznostech (projevit sviij ndzor/prani a soucasné dité ubezpecit, Ze
odpovédnost za vysledek nenese dité, ale dospéli, tj. rodic¢e a soud), pfedani
ditéti praktické a pro dité srozumitelné odkazy, kde se o své Zivotni situaci
(¢im prochazi, s kym se muze/bude v opatrovnickém fizeni setkavat)
muze dozvédét vice formou kratkych animovanych videi uréenych pro déti.
(Inspirativni pfiklad této edukace pfipravené specidlné pro déti a jejich aktivni
samo vyhledani je mozné nalézt na strankich Ufadu pro mezindrodnépravni
ochranu déti pod ikonkou UMPOD Kids®). Dité prostfednictvim této détské
informacni zény vi, Ze v tom neni samo a obdobnou situaci si prochazeji
i jiné déti v situaci rozchodu/rozvodu jeho rodi¢ti, poskytnuti psychologické
& psychoterapeutické pomoci ditéti. (Casto sta¢i jen klidné dité vyslechnout
a nic aktivné nenabizet ¢i s ditétem pracovat, pokud samo projevi zdjem).

V CR dlouhodobé chybi také postup umisténi zneuzivanych, tyranych déti do
specializované formy NRP. Déti bohuzel ¢asto konéi v ustavnich zafizenich,
nikoli v péstounské péci ¢i péstounské péci na prechodnou dobu. V tstavnich
zafizenich nemaji mnohdy pfistup ke specializované pomoci.

Zajisténi NASLEDNEHO BYDLENI, tj. sité socialniho bydleni, které nebude
stigmatizujici (viz napf. stigma pobytu v azylovém dom¢).

Zajisténi NASLEDNE PECE (v podobé napf. terapie).

V ramci otdzky komplexnosti poskytované péce bylo feSeno i téma zajisSténi
potiebné finan¢ni pomoci osobé ohrozené, s niz zistava dité, a kterd odchazi

od osoby nasilné. V tomto kontextu byl vznesen podnét na zménu posuzovani
pfijemce socialnich davek v reZimu posuzovani celé domacnosti.

Otazka SOUHLASU ZAKONNEHO ZASTUPCE DITETE s poskytnutim sluzby

Neexistuje jasné stanoveni vékové hranice, kdy muze byt sluzba ditéti
poskytnuta bez souhlasu zdkonného zastupce, v pfipadé poskytovani
psychologické pomoci nebo poradensko-psychologickych sluzeb panuje
v pravni teorii shoda, Ze hranici, kdy mtze dat nezletily souhlas, neni dosaZenti
zletilosti, pfipadné plné svépravnosti pred dosazenim zletilosti. Teorie ¢asto
pracuje s vékem 12 let, o némz obcansky zdkonik stanovi, Ze se ma za to, Ze
nezletily starsi 12 let je schopen pfijmout informace, vytvofit si vlastni ndzor
a tento sdélit (§ 867 OZ).

Neni mozné objektivné urcit, a zadny zakon nestanovuje vékovou kategorii
nezletilcd, ktefijiz jsou schopni s ohledem na svou rozumovou a volni vyspélost,

¢ https://kids.umpod.cz
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samostatné se vSemi dusledky pozadat o poskytnuti sluzby psychologické nebo
jiné poradenské pomoci. Je tedy nutné vzit nejprve v potaz vék nezletilého
a urdit, zda nezletili v jeho vékové kategorii jsou obecné zptsobili k tomu
uzivat poradenské a souvisejici sluzby, a poté posoudit také tohoto konkrétniho
nezletilého. Dilezité je, zda si nezletily uvédomuje nasledky vyuZziti sluzby, ¢i
nikoliv. Pokud se jedna o nezletilého, ktery je primérné rozumové a volné
vyspély a ma dostatecné mentalni schopnosti svou situaci posoudit, bude
pravdépodobné zpisobily jednat sim za sebe i bez souhlasu rodica a sdm
pozadat o poskytnuti takové sluzby.

- ReSeni spo¢ivd v individudlnim posouzeni konkrétniho nezletilého, jeho
problému a rodinné situace osobou jednajici s nezletilym, nasledované
poméfrovanim zajmu na ochrané nezletilého s pravem zakonnych zastupct na
informace.

- Vpftipadé, Ze jeden ze zakonnych zastupct ditéte s poskytnutim sluzby souhlast,
a druhy ne, postaci souhlas pouze jednoho z rodicli; je mozné vyjit z § 877
OZ, ktery stanovi, ze dohoda rodi¢t je nutna u vyznamnych zalezitosti v Zivoté
ditéte, za vyznamnou zalezitost se povazuji zejména nikoli bézné lécebné
a obdobné zdkroky, urc¢eni mista bydlisté a volba vzdélani nebo pracovniho
uplatnéni ditéte. Poskytnuti sluzby tedy neni vyznamnou zdleZitosti v Zivoté
ditéte.

Nyni uvedeme tfi varianty nastaveni minimdlnich parametrG fungovani sluzeb
specializovanych na pomoc détem ohrozenym domdacim nasilim.

Pfi¢emz na zakladé skupinovych diskuzi je preferovanou variantou varianta ¢.
3 smétujici ke zfizeni specializovanych rodinnych center.

3.2.1 1. VARIANTA - VZNIK NOVE SLUZBY V REZIMU KRIZOVE POMOCI

Pfitétovariantéje dilezité nejprve definovat, corozumime pod pojmem krize. Existuje
nékolik rznych druht krizi, a proto je tfeba se zamyslet nad tim, co znamena, kdyz
se fekne, Ze dité prochdzi krizi. Jde o psychickou krizi? Krizi spojenou s (domacim)
nasilim? Nebo o situaci, kdy dité potiebuje krizovy prostor? Muze se jednat o akutni
ohrozZeni, nebo o chronicky stav, kdy sice nejde o bezprostfedni ohroZeni Zivota
ditéte, ale je nutna komplexni podpora.
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Na zakladé analyzy dat a informaci se objevila tato klicova doporuceni:

- Krizova pomoc pro déti by méla byt dostupna 24/7. Je na zviZenou, v jaké
formé (ambulantni, telefonicka).

- Diiraz byl kladen na to, aby krizovou pomoc zajistovali ,,kvalifikovani krizovi
interventi“ se zkuSenostmi s danou cilovou skupinou.

- Fungovani sluzby v reZimu 24/7 by mohlo byt zajistovano ve spoluprdci napf. s Linkou
ditvéry, Policii nebo OSPOD.

- Krizova pomoc by méla byt poskytovdna i terénné ve spolupraci s policii
a OSPOD, napt. tehdy, kdyz policie zasahuje v pfipadu doméaciho nésili
»Casto na misté zstavaji traumatizované déti, u nichz neni poskytnuta zadna
bezprostfedni pomoc a ony maji jit druhy den do Skoly“.

- Méla by byt zajisténa sit’ navaznych sluzeb.

Na dokresleni této varianty predstavujeme nékteré vystupy z pripadovych
studii vybranych kraju:

Potfebu vzniku nové sluzby v rezimu krizové pomoci je mozné ilustrovat na absenci
krizové pomoci détem v Libereckém kraji. Ochranu a pomoc ohrozenym détem
v Libereckém kraji zajist'uje ZDVOP Paprsek.” Celkova kapacita je 20 lazek, z toho
zadné neniv rezimu krizovych lazek.? Intervencni centrum zajist'uje pomoc pouze pro
osoby od 16 let, aktudlné v ném pracuji pouze dvé pracovnice. Krizova pomoc funguje
pouze telefonickd. Pracovnici socidlnich sluzeb popisovali, Ze téma je jiz nékolik let
diskutovano v ramci komunitniho planovani. Zatim se ale nenasly v kraji finance na
zaloZeni nové sluzby, ani Zadna z organizaci, ktera v kraji ptisobi, neprojevila zdjem
se této sluzby ujmout. V rozhovoru zaznélo: ,,Upozortiujeme na to dlouhé roky a zatim se
ast nenasly penize pro poskytovatele. Nebo netusime, co je za problém. Spadové mdme krizové
centrum Spirdla Usti nad Labem, DKC Praha a Hradec Krdlové. Vsechny jsou mimo kraj, a to je
nedostupné, zvlasté pro déti. “

V Moravskoslezském kraji funguji dvé interven¢ni centra® specializovana na pomoc
obétem domaciho nasili. V roce 2022 tato centra evidovala celkem 204 osob, z toho
103 nezletilych déti, které byly oznaceny jako ohrozené v 87 ufednich zaznamech
o vykazani nasilné osoby, zpracovanych Policii CR. I kdyZ tato centra v kraji existuji,
krizové sluzby nejsou rovnomérné dostupné, predevsim v okrajovych ¢astech regionu,
jako jsou oblasti Bruntdlu, Krnova nebo Nového Ji¢ina. ZkuSenosti s poskytovanim

7 https://dc-liberec.cz/zdvop

8 https://zdvopy.cz/

9 https://sluzby.msk.cz/sluzby-kss/7219229-intervencni-centrum-havirov-intervencni-centra; htt-
ps://www.domacinasili.cz/intervencni-centrum/
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sluzeb se navic vyrazné lisi, coz je zplisobeno odlisSnostmi mezi institucemi, jejich
pracovnimi metodami a stanovenymi cili.

V Ostravé se nachazeji dvé vyznamnd centra krizové pomoci. Krizové centrum
Ostrava'® poskytuje ambulantni, pobytovou a terénni sluzbu a zarovenl nabizi
dlouhodobou terapeutickou podporu détskym obétem trestnych c¢ind. DalSim
zafizenim je Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s.!!, které v ramci Krizového
centra pro déti a rodinu poskytuje krizovou pomoc détem do 18 let a jejich blizkym.
Bohuzel vsak krizova pomoc zlstava nedostupna v okrajovych c¢astech kraje.

INSPIRACE ZE ZAHRANICI
NIZOZEMSKO

V Nizozemsku lze jako model krizové pomoci pro tento scéndf oznacit fungovani
organizace Veilig Thuis. Nékteré prvky se do jisté miry prolinaji také se scénafem ¢.
2 a 3. Strucny popis organizace jsme zatadili k tomuto scénafi, protoze organizace
zajiSt'uje v celé zemi krizovou intervenci a dale koordinuje dal$i ndvazné sluzby.
Organizace se specializuje na podporu a ochranu obéti domaciho nasili, zneuzivani
a zanedbavani. Doslovny pfeklad nazvu ,,Veilig Thuis“ znamenad ,,Bezpecny domov*.

Tato organizace poskytuje pomoc lidem, ktefi zazivaji domaci nasili nebo jsou svédky
ndsili v rodiné nebo ve vztahu. Veilig Thuis se zaméfuje na krizovou intervenci
a okamzité feSeni situaci. Kdyz nékdo nahlési ptipad nasili, Veilig Thuis posoudi
riziko a bud’ nabidne okamzitou pomoc (napftiklad kontaktovani policie, zajisténi
bezpecného pristiesi) nebo presméruje obét’ k dalsim sluzbam, které jsou nejvhodné;jsi
prodanou situaci. Organizace vzniklavroce 2015. Byla zaloZena jako reakce na potfebu
centralizovaného systému pro boj proti domacimu nasili, zneuzivani a zanedbavani
v Nizozemsku. Pred vznikem Veilig Thuis existovalo nékolik rtznych organizaci
a sluzeb, které se zabyvaly témito problémy, ale nebyly koordinovany, coz ¢asto vedlo
ke komplikacim pfi poskytovani pomoci. Vznik této organizace byl soucasti Sirsi
reformy v oblasti ochrany déti a prevence nasili, kterou nizozemsk vlada iniciovala.
Dtvodem vzniku Veilig Thuis byla tedy snaha zajistit lepsi a i¢innéjsi ochranu obéti
domadciho nasili a jinych forem zneuzivani. Zajistit, aby byla pomoc dostupna vSem,
ktefi ji potfebuji bez ohledu na to, kde v Nizozemsku Ziji.

Veilig Thuis provadi mimo klicové krizové intervence vyzkum, monitorovani,
organizovani spravné pomoci spravnymi lidmi/organizacemi se specializovanymi
tymy a znalostmi. Mezi kli¢ové ii€astniky multidisciplindrni spoluprace patfi: socidlni
pracovnici, zdravotni¢ti pracovnici, pedagogicti pracovnici, policie, pracovnici

10 https://www.kriceos.cz
1 https://css-ostrava.cz/o-nas
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v oblasti prava, psychologové a terapeuti, odbornici na chovani (tzv. behavioral
experts), ufednici pro péci o déti atp. Vétsina téchto pracovnikl jsou internimi
zameéstnanci.

1x za mésic se schazi zastupci multidisciplinarniho tymu (vcetné policie a zastupce
obce), diskutuji nad pfipady a fe$i rtizné otazky ohledné poskytovanych sluzeb,
pomoci a podpory.

Vznik organizace Veilig Thuis v Nizozemsku byl podpofen nizozemskou legislativou,
konkrétné Ziakonem o mlddezi (Jeugdwet) a Zdkonem o socidlni podpore (Wet
maatschappelijke ondersteuning, Wmo), které vstoupily v platnost 1. ledna 2015.
Tyto zdkony stanovily povinnost obci v Nizozemsku poskytovat podporu a ochranu
obétem domaciho nasili, zneuzivani a zanedbdvani. Vznik Veilig Thuis byl pfimo
v souladu s témito zdkony, které vytvofily pradvni rdamec pro jeji fungovani. Obce
byly povinny zajistit, aby sluzby Veilig Thuis byly dostupné a aby poskytovaly
koordinovanou a komplexni podporu obétem.

Tyto zakony ulozily obcim nékolik konkrétnich povinnosti:

- Zajisténi pristupu ke sluzbam Veilig Thuis: obce jsou odpovédné za to,
aby v jejich jurisdikci byly dostupné sluzby Veilig Thuis. Obce zajist'uji, Ze
informace o této sluzbé jsou snadno dostupné, Ze lidé védi, kam se mohou
obratit. Nutnd je nepfetrzitd dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, aby
mohla byt poskytnuta pomoc kdykoliv, kdyz ji nékdo potfebuje.

To také znamend, Ze obce musi zajistit, aby byly poskytovany nezbytné zdroje,
financovani a infrastruktura pro provozovani téchto sluzeb. Nizozemsko je
rozdéleno na nékolik regiondi a kazdd obec spolupracuje s jinymi obcemi
v daném regionu na provozovani a financovani regiondlniho centra Veilig
Thuis. Tato regiondlni centra maji na starosti poskytovani sluZeb obétem
domadciho nasili a zneuzivani. Obce pfispivaji k financovani téchto regionalnich
center prostfednictvim spole¢ného rozpoctu. Financovani zahrnuje naklady
na personal, provozni naklady, skoleni pracovnikd a dalsi potfebné vydaje.

- Povinnost intervence a prevence: obce musi zajistit nejen to, aby byla dostupna
pomoc obétem, ale také musi poskytovat preventivni programy a intervencni
sluzby. To zahrnuje informovani vefejnosti o rizicich domadciho nasili
a zneuzivani, skoleni odborniki (napf. zdravotnikd, uciteltt) k rozpoznani
a hlaseni pripadi nasili a zneuzivani, vytvareni siti spoluprace mezi riznymi
institucemi, jako jsou Skoly, zdravotnicka zafizeni a policie.
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- S tim souvisi Koordinace a spoluprace!?: obce musi zajistit koordinaci mezi
riznymi sluzbami a institucemi, které se podileji na ochrané obéti a feSeni
pfipadd domaciho nasili a zneuzivani. To znamend, Ze obce musi spolupracovat
s policii, zdravotnickymi zafizenimi, Skolami a dal$imi organizacemi, aby
zajistily efektivni a rychlou reakci na ptipady nasili. Obce ¢asto uzaviraji dohody
o spolupraci (memoranda o porozuméni), aby zajistily efektivni spolupraci
a vyménu informaci mezi rznymi subjekty. Obce spolupracuji nejen mezi
sebou v ramci regiond, ale také s krajskymi a statnimi organy, aby zajistily
koordinovanou politiku a financovani pro bezpec¢nostni a socidlni sluzby.

- Monitoring a vyhodnocovani efektivity: Obce pravidelné monitoruji vykon
a efektivitu regiondlnich center Veilig Thuis. To zahrnuje sledovdni poctu
pfipadd, rychlost reakce na hldseni a ispésnost intervenci. Na zdkladé téchto
dat obce vyhodnocuji, jak efektivni jsou poskytované sluzby, a provadéji
potiebna zlepSeni, napfiklad zmény v organizaci sluzeb nebo dodate¢né
Skoleni persondlu. Vice informaci je dostupnych ve vyzkumné zpravé.

BELGIE

Ve Vlamsku je prvnim kontaktnim mistem a sluzbou pomoci détem, které se staly
obéti tyrani, Centrum pro tyrané a zanedbdvané déti (Vertrouwenscentrum
kindermishandeling - VK (vertrouwenscentrum-kindermishandeling.be). Poskytuje
pocatecni podporu, proSetieni situace a odkazuje na odpovidajici specializovanou
pomoc. Utady (Ondersteuningscentra Jeugdhulp - OCJ) poskytuji pomoc détem v tisni
nebo ohrozZeni i jejich rodindm. Tyto dvé organizace maji rovnéZz mandat zasahovat
zavaznéj$im zptisobem nebo predavat pripady soudnim sluzbam. Jako takové mohou
jednat jak z hlediska péce o dité, tak z hlediska ochrany ditéte (KCE report 269, 2016).

Vyse zminéné centrum (VK) je povéfenym zafizenim, jak je stanoveno ve vyhlasce
vlamské vlady ze dne 1. ledna 2018. Mimo jiné centrum provozuje linku 1712. Jde
o linku odborné pomoci (tzv. helpline), kterd poskytuje informace, poradenstvi,
posuzuje miru rizika a pfesmérovava na dalsi centra pomoci prostfednictvim mailu
(nonstop), chatu (v pracovni dny) nebo telefonicky (v pracovni dny 9-18 h.). Klient
muze také zavolat dobrovolnikovi z Tele-onthaalu na ¢islo 106 pfipadé, kdy neni
linka 1712 dostupnd. Tele-onthaal je k dispozici dvacet ¢tyfi hodin denné a funguje
také zdarma a anonymné. V pfipadé naléhavé nouze linka odkazuje na tisniové linky.

Vétsina krizovych situaci je feSena v ramci kazdodenniho provozu pomadhajicich

12 prikladem dobré praxe muze byt nasledujici projekt: Shrnuti 1. odborného panelu projektu IPs
Stfedni ¢ldanek podpory ,,Kultura a klima Skoly: V¢asna identifikace ohrozenych déti a mezioboro-
va spoluprace” - edu.cz: https://www.edu.cz/1-odborny-panel-poradany-ips-strednim-clankem-
-podpory/
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organizaci. Nékdy vsak poradci potfebuji odbornou podporu specialistti, pak se
muze obratit na krizovou linku péce o mladez ve svém regionu.

Spole¢né s osobou, kterda ozndmeni nahlésila, horka linka provéfi, zda se v okoli
mladého ¢loveéka nenachdzi vhodna pomoc. Pokud by to nefungovalo, existuje krizovy
program péce o mladez a krizovy program péce o dusevni zdravi.

Program krizové pomoci zahrnuje tyto sluzby:

- krizova intervence doma (mobilni) nebo v zafizeni (ambulantni)
Pfi krizové intervenci se poskytovatel péce co nejdfive dostavi na misto, do
bydli§té rodiny nebo do zafizeni. Snazi se situaci uklidnit a sniZit stres.

- krizové poradenstvi doma (mobilni) nebo v zafizeni (ambulantni)
Mlady c¢lovék a jeho rodina jsou doprovdzeni maximalné po dobu jednoho
mésice, a to doma nebo na cestach. Je vypracovan plan pomoci s jasnymi cili.

- krizovy pobyt v zafizeni nebo v nahradni rodiné

Krizové ptistfesi je doCasny pobyt v zafizeni péce o mladez. K dispozici je také
krizova péstounska péce.'?

Krizové sluzby jsou poskytované prostfednictvim:

1. Krizové linky Centra vSeobecného blaha (CAW), dotované Ministerstvem
zdravotnictvi, které poskytuje:

- krizové sluzby ve formé krizové telefonické linky, v Antverpach pobocka na
svych strankdch rovnéz nabizi krizovou intervenci v déle 3-5 dni, krizové
sluzby v domdacim prostfedi a krizové ubytovani.

- krizové poradenstvi rodinam (vCetné ubytovani)

Krizové poradenstvi je kratkodobé a intenzivni vedeni v délce 28 dnti, zamérené
na obnoveni bezpeci a klidu pro nezletilé. Na ¢tyfi tydny jsou naplanovédna 2
az 4 sezeni tydné, pfevazné v domdacim kontextu. Rodina, krizovy poradce
a pripadnd souvisejici pomoc formuluji cile poradenstvi k feSeni krizové
situace v rodiné. Na konci poradenstvi probéhne zdvéreény rozhovor a bude
vypracovana zprava pro rodinu. V pfipadé potfeby budou navdzany kontakty
s naslednou pomoci. Poradensky proces vzdy probihd v azké spoluprici s jiz
zapojenymi poskytovateli péce. Krizové poradenstvi pro rodiny lze v pfipadé
potieby kombinovat s jinou formou (krizové) pomoci.

13 https://www.jeugdhulp.be/
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- krizové ubytovani

Na webovych strankach organizace CAW jsou uvedena mista mozného
ubytovani a odkaz pro jedince v nouzi pod a nad 18 let'.

2. Krizova pomoc v domacnosti (CAH) dotovana programem Opgroeien
(dale také Growing Up)

Pomoc je uréena rodinam, které se ocitly v akutni krizové situaci, v jejimz
dasledku je pravdépodobné, Ze jedno nebo vice déti bude umisténo do péce.
Pomoc je kratkodobd a intenzivni a probihd v domacim prostiedi (mobilné).
Cilem je udrzet rodinu pohromadé a zabranit hrozbé vystéhovani. Obnoveni
bezpeci a stability je prvoradé. Registrace se uskute¢riuje pomoci krizoveé
linky. Usttednim bodem je myslenka, Ze rodina je schopna fesit své problémy
sama, pokud je posilena. U rodiny jako celku i u jednotlivych ¢lend rodiny
se zkoumaji davody pro rovnovdhu mezi tkoly a dovednostmi. Za timto
ucelem jsou identifikovany rizikové a ochranné faktory's. Krizovd pomoc je
ve Vlamsku poskytovdna i prostfednictvim krizového ubytovani, které je
dotovano programem Opgroeien (opgroeien.be/).

3. SOS Enfans a Ecoute Violences Conjugales jako dvé vyznamné sluzby
pro osoby ohrozZené nasilim

Ve francouzsky mluvici ¢asti Belgie je SOS Enfants'®, sluzba specializovana na
odhalovani zneuzivani déti a péci o tyto obéti. Organizace poskytuje na miru
Sitou pomoc détem, které se staly obét'mi zneuzivani nebo jimz zneuzivani
hrozi (viz dale). Ddle je to sluzba ,,Service dAide a la Jeunesse“ (SAJ)'7, ktera
je vefejnym organem poskytujicim pomoc détem v nouzi nebo ohrozeni a také
jejich rodindm (KCE report, 2016).

Organizace SOS Enfants na svych webovych strankach'® odkazuje na anonymni
bezplatné linky pomoci, tisfiové linky a linku, ktera se vyhradné orientuje na
feSeni domaciho nasili (,,Ecoute Violences Conjugales”).

Bezplatnéaanonymnicislo,,Ecoute Violences Conjugales”je souc¢asti koordinovaného
systému boje proti nasili mezi partnery, ktery v roce 2008 ztidil ministr odpovédny
za zdravotnictvi, socidlni ¢innost a rovné prfilezitosti. Cilem tohoto programu bylo
posilit boj proti domacimu nasili vytvofenim bezplatné telefonni linky ve francouzsky
mluvici Belgii (viz ddle).

" https://www.caw.be/hoe-wij-helpen/crisishulp/

15 https://www.caw.be/hoe-wij-helpen/crisishulp/

16 https://www.one.be/professionnel/maltraitance/les-equipes-sos-enfants/

17 https://www.aidealajeunesse.cfwb.be/index.php?id=359/

18 https://www.one.be/public/violences-conjugales/vers-quiquoi-me-tourner/
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Sluzba bezplatného anonymniho ¢isla je diky svym specifikim jednim z prvnich
¢lankd v Fetézci intervence v oblasti partnerského nasili. Jeji rozhodna
pfistupnost, dostupnost, duvérnost a svobodna povaha ji totiz odliSuje od vSech
ostatnich sluzeb a stavi ji do pozice preferovaného zdroje pro kazdého, kdo se

s timto problémem pfimo, ¢i nepfimo potyka.

Nejedna se o tisnovou linku. Bezplatné ¢islo je dostupné 7 dni v tydnu od 8
do 20 hodin. Pro kontinuitu provozu 24 hodin je zajistén pfechod na linku 107.
Jedna se o telefonickou asistenc¢ni sluzbu, kterd umoznuje komukoli v nesnazich
nebo nouzi najit ,,nékoho, s kym si mtize promluvit». Nabizi také pfipadné odkazani
na vhodné podpirné a pecovatelské sluzby. Toto cislo je, stejné jako 0800/30 030,
anonymni a zdarma (ecouteviolencesconjugales.be/).

V souvislosti s poskytovanim neodkladné péce pro Valonsko a francouzskou oblast
Bruselu je nutné uvést, Ze webové stranky ,,Ecoute Violences Conjugales” poskytuji
prehled azylovych domi pro osoby ohroZené domacim nasilim, vétSina téchto doma
je s utajenou adresou, jejich celkovy pocet pro zminé€nou oblast je 27.

KALIFORNIE

V Kalifornii se v uplynulych nékolika letech roz$ifuji vyjezdové krizové intervencni
sluzby s cilem zprostfedkovat bezpecny kontakt klientd s policii. ZvySuje se pocet
pfipadd, kdy doslo k feSeni pfipadu policii za pouziti stielné zbrané. Mnoho lidi
se proto odmita obracet na tradi¢ni ,volani na 911“. Statistiky ukazuji, Ze policie
pii svych intervencich zastfeli cca 1 000 lidi a z toho pfiblizné 23 az 27 % lidi je
v psychické krizi (Fuller a kol., 2015; Saleh a kol., 2018).

V kraji Contra Costa County existuje mobilni krizova sluzba pro déti a mladez
(vék 0 az 22 let) a pro jejich rodice ¢i opatrovniky, poskytovana neziskovou organizaci
SENECA (Seneca, n.d.). Poskytuje sluzby ptes telefon 24 hodin denné a 7 dni v tydnu,
vyjezdové sluzby 7 dni v tydnu i pfes svatky. Existuje také celostatni systém krizové
pomoci pro déti a mladez v péstounské péci. Poskytuje linku pomoci pfes telefon,
text (SMS), chat a email 24 hodin, 7 dni v tydnu a vyjezdovou sluzbu pro rodiny
(Cal-FURS, n.d.).

Prvni pomoc je casto poskytovana ve Skolach, kde mnohdy dojde k odhaleni
incidenti. Mnoho $kol poskytuje psychoterapeutické sluzby pro déti, ale neexistuje
jednotny pfistup nebo standard. Sluzby jsou typicky financovany na trovni kraje.
Psychoterapii déti mohou vyhledavat samy, za pomoci rodi¢ti, nebo je mohou na
terapii doporudit ucitelé a jini zaméstnanci $kol. Déti jsou ¢asto doporucovany na
terapii v pfipadé problému s uc¢enim nebo chovanim ve skole. Psychoterapie pak ¢asto
odhali hlubsi problémy, mnohdy spojené s psychologickym traumatem, zneuzivanim
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nebo tyranim déti, Sikanou a doméacim nasilim. Skolni zamé&stnanci a terapeuti maji
ohlasovaci povinnost a dobrd praxe je, aby terapeut spolupracoval s rodinou ditéte
a poskytoval jim informace a doporuceni, jak dité podpoftit. Pfikladem takovéto sluzby
je program College Wellness provozovany vysokou Skolou The Wright Institute
a poskytujici psychoterapeutické sluzby na stfednich a vyssich skoldch (community
colleges) v kraji Contra Costa.

3.2.2 2.VARIANTA -VYUZIVANIiSOUCASNYCH ZDROJU - KOMBINACE
PRINCIPU KRIZOVOSTI A DLOUHODOBOSTI

Tato varianta predstavuje navrhy a doporuceni k roz$ifeni a zkvalitnéni sluzeb
interven¢nich center, zejména s ohledem na podporu a ochranu déti arodin v krizovych
situacich. Soucasti ndvrht je sniZeni vékové hranice pro klienty a zavedeni jednotné
metodiky pro praci s détmi, jako napfiklad modelt Safe & Together a Voice of the
Child. Doporuceni zahrnuje i vytvofeni detaSovanych pracovist’ a kontaktnich mist,
vznik advoka¢niho centra v ramci IC, potfebu zajiSténi zprostfedkovatele pro déti
mladsi 12 let a posileni koordinace mezi sluzbami, které rodiny vyuzivaji. Zvlastni
ddraz je kladen na ochranu a zajmy ditéte, vcetné dodrzovani oznamovaci povinnosti
dle platné legislativy. Na zavér jsou zminény tfi hlavni vyzvy spojené s realizaci téchto
opatfeni — ndro¢né koordinace, geografickd dostupnost sluzeb a ochrana osobnich
udaja.

Na zakladé analyzy dat a informaci se objevila tato klicova doporuceni:

- Rozsifeni stavajicich kapacit interven¢nich center, tj. sniZeni vékové hranice
u klientd + vytvofeni (pfipadné pfevzeti) jednotné metodiky pro praci
s détmi v rdmci IC (napf. The Safe & Together Model and the ,,Voice of the
Child”?)

- Zajisténi detasovanych pracovist/kontaktnich mist s vyjezdem na zakladé
pfedchozi domluvy (pfedchozi objednani)

- Vznik advokaé¢niho centra v rdmci interven¢niho centra (inspirace viz napf.
organizace Locika)

- Nutnost zajisténi zprostfedkovatele pro déti mladsi 12 let

- Provazanost a vzdjemna spoluprace sluzeb, které rodina aktudlné vyuziva —
koordinator pracovnik OSPOD

19 Mandel, D. (2023). Ensuring the Voice of the Child is Heard, and Child’s Best Interests are
Considered in Domestic Abuse Cases. Safe and Together Institute. Dostupné na: VoiceoftheChild.
pdf (safeandtogetherinstitute.com)
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- V@tsi diraz na ochranu ditéte a podpora jeho zajmu naptiklad s odkazem na
oznamovaci povinnost dle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti v CR a dle
trestniho zdkoniku a principy vyse uvedeného modelu Safe and Together

- Zvyse uvedeného nastaveni vyplyvaji i mozna negativa vyuziti této varianty,
z nichZ lze vyjmenovat tfi nejvyrazngjs$i: 1. vysoké naroky kladené na
koordinaci pomoci konkrétnimu ditéti (popf. rodiné); 2. nizsi dostupnost
pomoci s ohledem na (nejen) geografickou rozttisténost jednotlivych sluzeb
(zejména v kontextu okrajovych ¢asti konkrétnich kraji a krajt s existujici
niz8i dostupnosti sluzeb); a 3. naroky spojené s ochranou osobnich tdajt
a s nimi souvisejicimi moznostmi pfedavani informaci.

Na dokresleni této varianty predstavujeme nékteré vystupy z pripadovych
studii vybranych kraja:

Situace v intervencnich centrech nékterych kraji je z hlediska poctu pracovniki
a zajisténi dostupnosti jiz stavajicich sluzeb do okrajovych ¢asti kraji narocnd. Napf.
v Libereckém kraji ma IC zahrnujici IC v Liberci, Ceské Lipé, Semilech a Frydlantu
pouze dvé pracovnice. V pfipadé tohoto scéndfe by bylo nutné persondlni posileni
sluzby, stejné tak jako rozsifeni vzdélani pracovniki se zaméfenim na déti. Pracovnice
krajského afadu v Libereckém kraji se domniva, Ze neni nutné zakladat nové sluzby,
ale bylo by velkym tispéchem, kdyby se podatilo podpotit soucasné sluzby v kraji tak, aby se
mohly rozvijet. Domniva se, Ze neni cilem vytvofit jednu centralni sluzbu v krajském
mésté, kterd by byla pro nékteré oblasti kvili vzdalenosti obtizné dostupna. Proto
upfednostnuje rozvoj a podporu lokdlnich sluzeb v celém kraji pfed jednou centralni
sluzbou.

V Moravskoslezském kraji je zajiSténi socidlnich a intervencnich sluzeb v centralnich
oblastech jako Ostrava relativné efektivni, av§ak v okrajovych ¢astech kraje, jako jsou
Bruntdl a Jablunkov, ¢eli obyvatelé zna¢nym vyzvam v pfistupu k témto nezbytnym
sluzbam. Rozvoj dojezdovych a on-line sluzeb se jevi jako klicova strategie pro
zlepSeni dostupnosti podpory v téchto regionech, kde geograficka izolace a omezené
zdroje ztézuji poskytovani pomoci osobam v nouzi.Zacatek formulare

SniZovani vékové hranice klientu v intervencénich centrech

Dobrou praxive snizovani vékové hranice se mizejevit Intervencni centrumv Sokolové
(Karlovarsky kraj). Jako jedno z méla interven¢nich center v CR se zaméfuje na praci
s détskymi obét’'mi DN. Aktudlné ma vétsina IC vékovou hranici klient od 16 let.
Zachytna sit’ pro mensi déti ohrozené DN neni tak zajisténa (i vzhledem k vytiZenosti
jediného, pomérné nové otevieného krizového centra a ZDVOPU). IC Sokolov
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pracuje s obét'mi domdaciho nasili (osoby ohroZené domacim nasilim, v souvislosti
s rozhodnutim PCR o vykazani ¢i zakazu vstupu nésilné osobé do spole¢ného obydli
a osoby prichozi s problematikou domaciho nasili ve své rodiné ¢i ve svém blizkém
okoli a jejich cilovou skupinou jsou vSichni tito lidé bez vékového omezeni. Nabizi
také terénni formu poskytovani sluzby ¢i poradenstvi (Pomoc v nouzi, 2024). IC se
snazi spolupracovat s celou fadou jinych odbornikd a organizaci, a poskytovat tak
adekvatni a rychlou pomoc obétem DN, véetné déti.

V souvislosti s vySe uvedenym je dobrou praxi snizovani vékové hranice cilovych
skupin Intervencnich center. Je zfejmé, Ze by tato zména s sebou nesla fadu
novych situaci a nejspiSe i tskali v podobé persondlnich i odborné kvalifika¢nich
predpokladt pracovnikl IC, nicméné se to jevi jako jedna z dobrych cest pro praci
s détskymi obét'mi DN, a to i vzhledem k nedostatku jinych specialisti (psychiatrd,
psychologti atp.). K profesionalni praci s détmi ohroZenymi DN jim pfispiva existence
psycholozky, kterd se dominantné zaméfuje na praci s détskymi obét’'mi DN. Pouziva
k tomu specifické diagnostické i jiné terapeutické metody a nastroje, a poskytuje
tak adekvatni pomoc a podporu témto détem. Socidlni pracovnice IC: ,,i diky tomu, Ze
u nds pracuje psycholoZka a ma opravdu na starost jen ty déti, kterym se vénuje, tak se nam dari
tu ctlovou skupinu takto zajistit. “

IC v Ostravé jiz delsi dobu o rozsifeni sluzeb pro déti alespon na poradenské trovni
uvazuje, respektive pracovnici o této moznosti diskutuji a planuji ji. V soucasné dobé
IC poskytuje v naléhavych individudlnich pfipadech poradenské i terapeutické sluzby
détem cca od 13 let na zdkladé souhlasu ditéte a alespori jednoho ze zdkonnych zastupcti.

Dobra praxe multidisciplinarni spoluprace jako dulezity pfedpoklad pro
roz$ifeni sluzeb

Multidisciplindrni spoluprice je pro praci s détmi ohrozenymi domdicim ndsilim
kli¢ova. Jiz vice nez deset let probihd spoluprace mezi policii, interven¢nim centrem
a OSPOD, kterou podporuji pravidelnd jednoro¢ni vyjezdni zaseddni v Libereckém
kraji. Tato zaseddni poskytuji prostor nejen pro odborné diskuze, ale také pro
neformalni setkani, coz pfispiva k prohlubovani vzajemnych kontaktd a efektivnéjsi
spolupraci. Dal$im z ptikladd dobré praxe jsou pravidelné kulaté stoly, které poskytu;ji
platformu pro sdileni zkusSenosti, diskuzi o aktudlnich tématech a koordinaci mezi
riznymi sektory. Tato setkani se postupem casu stala zakladem pro dalsi iniciativy,
jako jsou mezioborové skupiny ve vSech ctyfech okresech Libereckého kraje.
Intervencni centra, OSPODy a dalsi aktéfi pravidelné spolupracuji, napfiklad pti
feSeni pripadl tykajicich se déti. Kulaté stoly se staly pravidelnymi setkanimi, ktera
nyni organizuji pracovnici kraje a zaméfuji se napfiklad také na aktudlni legislativni
zmény v oblasti doméaciho nasili.
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Také v Karlovarském kraji se ukazovala oblast multidisciplindrni spoluprace, jejiz
kvalita by mohla byt pfedpokladem pro posileni a rozsifeni sluzeb pro détské obéti
DN. Patrnd je vak rozdilnost v kvalité spoluprace mezi jednotlivymi okresy. Vedouci
IC Sokolov je pfesvédcen, Ze uspéch multidisciplinarni spoluprace zavisi zejména na
uméni se nakontaktovat a hlavné efektivné komunikovat. Dobrou praxi je komunikace
s vedoucimi pracovniky. Pfedev$im v pfipadé policie se to osvédcilo jako velmi tcinny
zplsob spoluprace a moznosti efektivnéjsich intervenci ze strany IC.

Pracovnice OSPOD k ¢innosti IC sdéluje: ,,IC v Sokolové naucila lidi spolupracovat,
naucila lidi byt citlivy k tomuto tématu domdciho ndsili a bylo to takové ohnisko a od toho se
to odvijelo, ale samoziejmé je to vZdycky o lidech.“ Pravidelna multidisciplinarni setkdni
v Karlovarském kraji ale neprobihaji.

V Olomouckém kraji, podobné jako ve vSech ostatnich sledovanych krajich, je
interdisciplindrni spoluprace v souvislosti s feSenim domdciho nasili, jehoz znakem
je komplexni a koordinovany pfistup, vnimana jako klicova. VSechny subjekty, které
participuji pfi feSeni tématu domaciho nésili, o mezioborovém propojeni hovoii jako
o standardni a bézné praxi. Tato skutecnost je vsak v raznych okresech i méstech
v kraji riznoroda. Z naseho Setfeni v krajich naptiklad vyplyva, Ze mensi mésta mohou
poskytovat pfilezitost pro snazsi navazani spolupriace mezi jednotlivymi subjekty.
Explicitné pfesné o tomto jevu hovoii s jistym odstupem socidlni pracovnice OSPOD
Olomouc: ,,...mensi mésta mohou poskytovat snazsi prostor pro spoluprdci a propojent, nebot’
se zaangaZované osoby jednotlivé znaji.“ Prikladem je situace v Jeseniku, kde je kvalitni
mezioborova spoluprdce na mistni drovni zastoupena pravidelnym setkavanim tii
subjektt zainteresovanych do reSeni pfipadti DN v Jeseniku (Poradna pro rodinu —
jehoz soucdsti je Intervencni centrum — organizace, kterd pracuje s rodinami, OSPOD
a zastupci advokata).

Na velky rozdil mezi jednotlivymi meésty v kraji i za jeho hranicemi poukazuje
advokatka ptsobici v Olomouckém kraji i dalSich krajich, a zaroven sdili konkrétni
pfiklady multidisciplindrni spoluprace, kterou vnima také jako stézejni pro zajisténi
kvalitni péce o ohroZené osoby.

»Co se tykd multidisciplindrni spoluprdce, musim ¥ict, Ze vidim propastné rozdily mezi
kvalitni organizace specializovand na pomoc obétem domdciho ndsili a zdroveti, aby takovd
organizace dobre spolupracovala s OSPODy v dané lokalité, aby se vzdjemné respektovaly,
schdzely se i v ramci vzdélavani, kulatych stolii apod. Mdam vynikajici zkuSenosti napt. z Prahy
s Locikou, z Brna se Spondeou. ... “

V Ostravé se ukazuje, ze diky dlouhodobé budovanym vztahim a pravidelné
komunikaci mezi rznymi subjekty je mozné efektivné reagovat na potieby obéti
domaciho nasili a zajistit jim potfebnou pomoc a podporu. Jina situace je ale mimo
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mésto Ostrava, kde zdlezi predevS§im na aktivitach jednotlivych subjektt (PMS,
OSPOD nebo neziskovych organizaci), které nevnimaji systémovou podporu
multidisciplindrni spoluprace.

Rozsah mlcenlivosti jako problém pro vzajemnou spolupraci

V ndvaznosti na vzdjemnou spolupraci a poskytovani informaci v kontextu ochrany
ditéte je rovnéz dilezité zminit oblast tykajici se oznamovaci povinnosti subjektd
s povinnosti mléenlivosti. Podle § 53 odst. 1 ZSPOD je subjekt s povinnosti
mlcenlivosti povinen orgdnu socidlné-pravni ochrany déti sdélit a ozndmit pouze
udaje o podezfeni tyrani, zneuzivani ditéte nebo ze zanedbavani péce o néj, nikoli
veskeré skutecnosti tykajici se ohroZeni ditéte.

Obecné se totiz v praxi ukazuje, Ze profesiondlové se ozndmeni spiSe vyhybaji
(Uvedené casto vyplyva z toho, Ze potencidlni oznamovatelé nemaji dostatek
informaci o tom, komu a jak vzniklé skute¢nosti oznamit). Ve vétsiné pripada jde
o pochopitelnou motivaci s ohledem na dGvérnost vztahu klient-odbornik (viz situace
v Belgii). Nicméné v nékterych pfipadech se neangazZovanost odviji od neurcitych
obav a nechuti vstupovat do nejistych a nepfijemnych situaci.

V souvislosti s timto vedouci OSPODu Jesenik zdiraznuje, Ze ona je tu pravé na
ochranu ditéte, a pfestoze si je védoma, Ze se ocitd na hranici profesni etiky, v urcité
chvili prestdva brat ohled na nekonajici matku a jednd v nejlep$im zajmu ditéte:
»-...RdyZ mi ji (matku) opakované edukujeme, nabizime ji pomoc a ona presto nejednd tak, aby
své dité ochranila, jiZ na ni nehledime na osobu ohroZenou, ale pro to dité spis ohroZujici... my
jim to samoziejmé vysvétlujeme, Ze jsme tady kviili tém détem a Ze kdyZ ona nemiiZe nebo nechce,
tak to musime udélat my... on vi, co maji délat a co nastane, kdyz ty kroky nesplni...“

Respekt k potfebam ditéte se casto vyrazné projevuje v souvislosti s kontaktem
s nasilnou osobou. Vedouci OSPOD Jesenik i pracovnice KU shodné sdéluji, Ze
prvotnim pravem ditéte je bezpeci, nesouhlasi s vyvijenim tlaku, aby dité bylo
v kontaktu s nasilnou osobou za kazdou cenu. Pfedevsim je samoziejmé bran v potaz
ndzor a prani ditéte: ,,...v Zddném p¥ipadé dité nemiiZeme vystavit nevhodnému kontaktu
anebezpedi...“ (pracovnice KU). Vedouci OSPOD je ve svych tivahach jesté konkrétngjsi
v souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany ditéte. Kontakt ohrozeného ditéte
a zakonného zastupce, ktery je zdroven i osobou nésilnou, vnima jako eticky problém,
chédpe snahy rodice, snazi se i respektovat, Ze oba rodice maji stejnd prava, dokud soud
nerozhodne jinak, ale zdroven je tu zdjem, pravo a pfedevsim bezpeci a klid ditéte.
Pfi jednanich tykajicich se péce o dité vénuji pozornost, aby byl kontakt oSetien dle
pfani a potfeb ditéte, napiiklad dbaji na oddéleném kontaktu na OSPOD i u soudu,
pokud dité vyjadii obavy. ,,...vSe fesime vZdy individudlné a bereme v tivahu ndzor ditéte. ..
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zajist'ujeme oddeélené jedndni a také soud v tomto ohledu informujeme a nabaddme k opatrnému
postupu...

Vedouci OSPOD Jesenik se s ohledem na pfedavani informaci a konani v zdjmu
ohrozeného ditéte vyjadiuje napriklad i k fungovani IC: ,,...hleddm si radéji jiné sluzby,
poradna tady je ponékud zkostnatéld, nejsou angaZovani a moc se drzi vymezenych pravidel.. . “
V této oblasti chybi edukace soudi a také dostatek metodickych doporuceni pro
pracovniky OSPOD, napt. v otazce kdy a jak doporucovat napf. asistované kontakty,
jak vyhodnocovat dopady na dité, jak postupovat v pfipadé dopadd traumatu
vzhledem ke styku s ndsilnou osobou/rodi¢em apod.

INSPIRACE ZE ZAHRANICI
NIZOZEMSKO

K tomuto scénati by mohl byt inspiraci nizozemsky koncept organizace Blijf Groep,
ktery svym zplisobem navazuje na prvotni intervenci Veilig Thuis (scénafe 1).
Blijf Groep je nizozemska organizace, kterd poskytuje pomoc a podporu obétem
domaciho nasili. Byla zaloZena v roce 1974 a je jednou z nejstarsich organizaci svého
druhu v Nizozemsku. Blijf Groep se zaméfuje na poskytovani ttocisté, poradenstvi,
terapeutické podpory a dalsi sluzby obétem domadciho nasili, pfedevSim Zendm
a détem, které se staly obét'mi ndsili ve vztazich.

Veilig Thuis funguje jako prvni kontaktni bod pro v§echny, ktefi se setkavaji s domacim
nasilim, zneuzivinim nebo zanedbdvanim a je zaméfend na rychlé posouzent rizik,
koordinaci mezi riznymi sluzbami a zajisténi bezpecnosti obéti. Blijf Groep se vice
zaméfuje na poskytovani utocisté a dlouhodobé podpory obétem domaciho nasili.
Jejim hlavnim cilem je nabidnout bezpec¢né misto k bydleni, poradenstvi, terapii
a podporu pfi obnové béznych zivot obéti. Blijf Groep také nabizi specializované
sluzby, jako jsou pravni poradenstvi, terapeutickad podpora pro déti a dalsi preventivni
a rehabilita¢ni programy.

Veilig Thuis se zaméfuje na krizovou intervenci a okamzité feSeni situaci. Organizace
Blijf Groep vstupuje do procesu ve fazi, kdy je tieba dlouhodobé&;jsi podpory a péce.
Jakmile je obét’v bezpeci (Casto po intervenci Veilig Thuis), mtze byt pfesmérovanado
Blijf Groep, kde ji bude nabidnuto dlouhodobé ubytovani, terapie a potfebna pomoc
a podpora. Poskytuje tak komplexni dlouhodobou podporu pod jednou stfechou,
véetné ubytovani, poradenstvi, terapii, pravni podpory a pomoci pfi integraci obéti
zpét do spolecnosti. Zaméfuje se také na prevenci a osvéetu. Jeji cilovou skupinou
jsou pfedevsim Zeny a déti, ale sluzby jsou dostupné i pro jiné ohrozené skupiny.
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Blijf Groep poskytuje:
a) Krizové ubytovani - Blijf Groep provozuje krizovd centra a azylové domy.

b) Dlouhodobé ubytovani: Kromé krizového ubytovani Blijf Groep nabizi také
moznosti dlouhodobého ubytovani, kde mohou obéti ztistat delsi dobu, pokud
je to potfeba k jejich zotaveni a bezpedi.

¢) Individualni a skupinové poradenstvi: Organizace poskytuje poradenstvi
zaméfené na posileni sebed@véry obéti, zpracovani traumat a pripravu na
samostatny zivot bez nasili.

d) Pravni a socidlni podpora: Obéti maji pfistup k pravnimu poradenstvi,
které jim pomdahd feSit problémy spojené s rozvodem, opatrovnictvim déti
nebo pravnimi kroky proti pachateli. Organizace také pomaha s pfistupem
k socidlnim sluzbam a dal§im formam podpory.

e) Intervencni programy: Blijf Groep realizuje programy zaméfené na pfimou
intervenci v pfipadech domdciho nasili, a to jak pro obéti, tak pro agresory.

f) Prevence a osvéta: Organizace se také vénuje preventivnim aktivitdm
a zvySovani povédomi o problému domaciho nasili. To zahrnuje Skoleni
profesiondld, informacni kampané a programy zaméfené na posileni komunity.

Podpora détem: Blijf Groep nabizi programy cilené zaméfené na déti a mladistvé,
které jim pomahaji pfekonat obtize a rozvijet zdravé vztahy. Détem je poskytovana
také terapie, které vSak provadi externi zaméstnanci s odpovidajicim vzdélanim.

Podpora v terénu: Blijf Groep md mobilni tymy, které mohou zasahovat pfimo
v terénu, poskytovat okamzitou pomoc a poradenstvi obétem, které nejsou schopny
nebo ochotny okamzité opustit svlij domov (Blijf Groep, 2024).

Co se tyCe vzdélani pracovnika ve spole¢nosti Blijf Groep, ti musi uz v dobé nastupu
mit vzdélani alespon v oboru socidlni prace (min. obdoba naseho vy$siho odborného
vzdélani) nebo aplikované psychologie (v tomto pfipadé vysokoskolské vzdélani).
Poté projdou internim $kolenim (Internal academy Blijf Groep) a zaroven musi
byt profesné registrovani v SKJ registru. SKJ (Stichting Kwaliteitsregister Jeugd)
je nizozemsky registr kvality v oblasti péce o mladez. Jde o organizaci, kterd je
zodpovédna za udrzovani a spravu registru kvalifikovanych profesionala pracujicich
s mladezi a rodinami v Nizozemsku. SKJ byla zfizena za tc¢elem zajisténi kvality péce
o mladez a posileni profesnich standard( v této oblasti.

Registr SK]J slouzi jako zptisob certifikace a uznani pro profesionaly, ktefi se zabyvaji
péci o mladez. Profesiondlové, jako jsou socialni pracovnici, psychologové, terapeuti
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a dal$i, se mohou dobrovolné zaregistrovat do SKJ, pokud splni urc¢ité kvalifika¢ni
pozadavky a odborné standardy.

Vnizozemskémvzdélavacimsystémuexistujitzv. MBO (MiddelbaarBeroepsonderwijs),
které se vztahuji na stfedni odborné vzdélani. MBO ma ¢tyfi arovné, které se lisi
hloubkou znalosti a dovednosti, které student ziskdva, a ndrocnosti studia. Tyto
urovné jsou oznacovany jako MBO 1, MBO 2, MBO 3 a MBO 4.

Podle vyjadfeni pracovnice Blijf Groep Chantal Denekamp, pro praci s détskymi
obét'mi domadciho nasili mohou zameéstnat pracovniky se vzdélanim minimalné
MBO 4. Toto je nejvyssi arovent MBO, ktera trva obvykle ¢tyfi roky. Absolventi jsou
pfipravovani na naro¢néjsi a odpoveédnéjsi pozice. MBO 4 poskytuje také pristup
k dal§imu vzdélavani, jako je vy$si odborné vzdélani (HBO — Hoger Beroepsonderwijs)
nebo univerzitni vzdélani. Do pracovnich pozic vSak najimaji pracovniky jiz na
urovni MBO 3, ale pak musi ziskat kvalifikaci MBO 4 po ro¢ni praci v organizaci.
Dle slov Chantal: ,Délame to kviili nedostatku zaméstnancii péce o déti v Nizozemsku.“
Tito zaméstnanci realizuji s détmi pfevazné volnocasové aktivity ¢i jiné kazdodenni
¢innosti. To ale neznamend, ze nejsou $koleni ve vedeni krizovych rozhovori atp.

V souvislosti s timto je tfeba uvést, Ze v Nizozemsku existuje néco jako €erna listina ,,zwarte
lijst“ v kontextu pracovniki v socidlnich sluzbach a jinych oblastech. Jedna se o seznam,
na kterém jsou zaznamenani pracovnici, ktefi byli shledani vinnymi z vaznych provinéni,
poruseni profesnich standardd nebo etického chovani ve svém pracovnim prostiedi.

Cilem cerné listiny je chranit kvalitu sluZeb a zabezpecit, aby pracovnici v téchto
odvétvich nezptisobovali nebezpeci nebo riziko pro klienty, s nimiz pracuji. Tato listina
muze zahrnovat pracovniky v riiznych oblastech, véetné péce o déti, zdravotnictvi,
vzdélavani a dalsich socidlnich sluzeb.

Pracovnici, ktefijsou zaneseni do ¢erné listiny, mohou mit ztiZzeny pfistup k pracovnim
pozicim v daném odvétvi a mohou byt podrobovani dals$imu dohledu a monitorovani.
Timto zplisobem se snazi systém zajistit, Ze ti, ktefi se dopustili vazného chovani
nebo poruseni pravidel, nebudou moci pokracovat v pracovnim prostiedi, kde by
mohli ohrozit klienty.

Podle pracovnikdl Veilig Thuis ma tato Cerna listina 2 strany mince — Ta pozitivni
spociva v zachovani jakéhosi standardu a kvality sluzeb, pfipadné deklaruje
davéryhodnost ¢i odbornost pracovnika.

Na strané druhé vsak dle manazerky Veilig Thuis sta¢i malé provinéni (napf. kdyz
je nékdo vulgarni na pracovnici call linky a nechce prestat, pouze kfi¢i a nadava
a ona hovor polozi) a okamZzité se tato pracovnice na ¢ernou listinu dostane. Podle
manazerky kazdy déla chyby a dostat se ven z cerné listiny ¢i prokazat, Ze zavaznost
provinéni nebyla tak velkd pro uvedeni jména na ¢ernou listinu, je pry velmi tézké.
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Veilig Thuis ma regionalni pobocky po celém Nizozemsku, které jsou financovany
a spravovany narodnimi zdroji a mistnimi obcemi. Kazda regionalni pobocka poskytuje
podobné zdkladni sluzby a funguje jako centralni kontaktni bod v daném regionu. Blijf
Groep piisobi predevsim ve specifickych oblastech Nizozemska, jako jsou Amsterdam,
Haarlem, Rotterdam a dal$i mésta, a je organizovana na urovni regiond, kde spravuje
své azylové domy a poskytuje souvisejici sluzby. Zde by zaslouzilo uvazovat o nutném
rozsifeni téchto sluzeb do vice oblasti. Pro optimalni naplnéni scénafe 3 by se dalo
také uvazovat o sjednoceni sluzeb obou organizaci pod jednu.

Co se tyce prevence domaciho nasili nebo véasné detekce tyrani déti, existuje od 1.
cervence 2013 acinny narodni pokyn pro hlaSeni tyrani déti v celém Nizozemsku
systém zvany ,,Meldcode* (kéd pro hlaSeni domaciho nasili a tyrani déti). Kazdy
profesiondl v Nizozemsku (ucitelé, socidlni pracovnici, pracovnici denni péce o déti,
1ékafi, psychologové, kuratofi) je ze zdkona povinen jednat pii vyskytu zndmek
domaciho nasili. Po posouzeni pfiznaki to znamena ohlasit je Veilig Thuis.

Kéd hlaseni je urcen pro (podezieni) fyzické, psychické nebo sexudlni nasili
a zanedbavani.

5 krokt v Kodexu hlaseni domaciho nasili a zneuzivani déti pomaha profesionalim
od okamziku identifikace aZ po rozhodnuti, zda nahlasit Veilig Thuisovi, ¢i nikoli:

1. Mapovani signdld pomoci mapy signald. Kontrola ditéte je soucasti tohoto
kroku a je urcena odbornikiim, aby v¢as rozpoznali zneuzivani déti dospélymi
klienty.

2. Porad'te se s kolegou nebo, je-li to nutné, s Veilig Thuis: poradenskym
a informaénim centrem pro domdci ndsili a zneuzivani déti.

3. Promluvte si se zicastnénou osobou (osobami) a proberte obavy.

4. Zvazte vaznost situace. V pripadé pochybnosti se miiZete vzdy obratit na Veilig
Thuis.

5. Rozhodnout se. Hodnotici ramec (afwegingskader) v kédu vykaznictvi pomaha
profesiondlovi ucinit spravné rozhodnuti. Pro mnoho profesnich skupin je také
k dispozici specificky rdmec hodnoceni, ktery mohou vyuzit.

V téchto krocich ohlasovani se profesionalové rozhodnou na zakladé dvou otazek:

1. Je mozné (také) poskytovat pomoc nebo ji organizovat?
Pomoc je moznd, pokud:
e odbornik je schopen nabidnout nebo zorganizovat vhodnou pomoc;

e zUcCastnéné osoby spolupracuji na nabizené nebo organizované pomoci;
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e pomoc vede k trvalému bezpedi.
2. Je nutné hlaseni do Safe at Home (Veilig Thuis)?

Profesiondlové hlasi Safe at Home, pokud existuje akutni nebo strukturdlni
nejistota. Nebo pokud poskytnuti pomoci na zakladé jednoho z vy$e uvedenych
bodl neni mozné.

Profesiondl zaznamend vSechny provedené kroky do slozky klienta.

Pouzivani ohlasovaciho kédu je pro nékteré profesni skupiny povinné. To je uvedeno
v zékoné o povinném hlaseni o kodexu domaciho nasili a tyrani déti. Kéd ohlasovani
se vztahuje na odborniky pracujici v odvétvich:

e zdravotni péce;

e vzdélani;

e péce o déti (pediatfi);
e socialni podpora;

e pomoc mladezi;

e spravedlnost.

Zameéstnavatelé ve vySe uvedenych odvétvich musi pfijmout a implementovat
ohlasovaci kéd. Mezi svymi zaméstnanci musi podporovat pouzivani a znalost kodu.

BELGIE

V souvislosti se scénafem ¢. 2 uvedeme ptiklady dobré i limitujici praxe z Belgie,
které se nam jevily k tomuto scénafi odpovidajici a uzite¢né. Podobné jako je tomu
v Ceské republice, rovnéz rizné subjekty vstupujici do péce o ohrozené dité v Belgii se
shoduji, Ze vzdjemna spoluprace, multidisciplinarita a vytvofeni jednotné podparné
sité jsou nezbytné pro adekvatni a kvalitni feSeni nasili v rodiné. Zaroven, podobné
jak v CR, se i Belgie potyk4 s celou fadou limitd v této oblasti. Zprava KCE (2016)
pfinesla na zdkladé hloubkového vyzkumu prehled bariér v navazani spoluprace
mezi jednotlivymi zaangaZovanymi subjekty, které vstupuji do péce nebo kontaktu
s ditétem. Zakladnimi aktéry jsou jednak specializovand centra pro zneuzivané déti
(VK, SOS Enfants, OCJ, SAJ apod.), ucitelé, zdravotni sestry, preventivni, poradenské
a nizkoprahové sluzby, soudy a policie. Bariéry byly definovany v souvislosti s kazdou
uvedenou cilovou skupinou. Ve vztahu k obecnym preventivnim a poradenskym
sluzbam jde o nedostatek ¢asu, znalosti a dovednosti, podpory ze strany instituce
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i kolegli a vysoka emocionalni zatéZz. Na strané specializovanych center se jako
bariéra jevi pfedevsim vysokd pracovni zatéz. V souvislosti s policii a soudy jde
predevsim o nedostatecné usili v oblasti preventivnich opatfeni, nedostateény pocet
rezidencnich mist, nejasnd koordinace a kontinuita zasahu, nedostate¢ny pristup
k informacim a idajim. Limity spoluprace na celkové urovni byly charakterizovany
pfedevsim v oblasti nedostatecné vzdjemné diavéry, ktera se odviji od vysokych
ocekavani, negativnich zkusenosti a nedostatku informovanosti (respektive znalosti
problematiky). V neposledni fadé vstupuje do spolupriace a komunikace také
problematika dodrzovani profesniho tajemstvi.

Jednotlivd centra, ktera jsou v Belgii (respektive ve vSech jejich castech) specializovand na
péci o ohrozené déti, jednoznacné prezentuji své sluzby jako multidisciplinarni a komplexni.
BliZe se tedy témto institucim budeme vénovat v souvislosti se scénarem ¢. 3.

Péce o déti a mladez je bud’ pfimo dostupna (napt. prostrednictvim jednotlivych
center poskytujicich oporu ohroZenym détem a mladezi — VK, CAW apod.), nebo
prostrednictvim tzv. mezisektorové brany. V Bruselu a Flandrech existuje program
Opgroeien - Growing Up?°, ktery zahrnuje a podporuje pomérné velkou cast
sluzeb i organizaci vénujicich se péci o déti a mladez. V rdmci tohoto programu
je i oddéleni (ACT), které se plné angazuje v péci o déti a mladez prostfednictvim
tyma pro kontinuitu a upravuje pfistup k péci o mladez, ktera neni pfimo dostupna
(prostiednictvim mezioborové brany). Oddéleni je rovnéz zodpovédné za uzndvani
multidisciplinarnich tyma (MDT) v péci o mladez ve Flandrech. Mezioborova brana
umoziiuje jednotné a transparentni fungovani a nabizi moznost kombinovat pomoc
z raznych odvétvi v pripadech, kdy je dostupnost dané péce problematicka (napf.
péstounska péce, pobytova zafizeni apod.). Tymy pro zajiSténi kontinuity v ramci
ACT (Growing Up) zlepSuji spolupréaci a koordinaci mezi poskytovateli péc¢e o mladez
a dal$imi relevantnimi partnery, a to i mimo péci o mladez. Timto zplisobem se
pfedchazi vypadkim podpory a péce, a to jak v pfimo pristupné, tak v nepfimo
pfistupné nabidce?!.

V Belgii neexistuje povinnost oznamovat (domnélé) pfipady zneuzivani déti
soudnim organtim. Pfesto maji odbornici i vSichni obc¢ané ve spole¢nosti moralni
odpovédnost za zajisténi blaha déti, a musi podle toho jednat. Odptrci povinné
oznamovaci povinnosti argumentovali tim, Ze pachatelé i obéti by se zdrahali
obratit na poskytovatele péce, protoze by se obavali trestniho stihani. Kromé toho
by divérny vztah pacient-poskytovatel péce mohl byt narusen. A rovnéz by dana
povinnost mohla vést k narGstu neopravnéného (neopodstatnéného) hlaseni.

20 https://www.opgroeien.be
2l https://www.jeugdhulp.be/organisaties/intersectorale-toegangspoorten-itp-en-teams-continui-
teit-en-jonge-kind

/28

Za urcitych podminek je mozné sdilet divérné informace mezi odborniky, ktefi
pecuji o stejného klienta - pfeddvani informaci je nezbytné a relevantni pro ucely
péce, odbornik musi pracovat se stejnou osobou a se stejnym cilem.

Doktrina pfidala pozadavek, ze dotéena osoba musi také predem souhlasit (alespon
implicitné) s vyménou informaci nebo musi byt o pfeddvani informaci alespon
informovana. S cilem usnadnit spolupraci v tymu, doktrina déle upravila podminky
definované zdkonem o ochrané osobnich tdaji. V této podobé jsou vSechny informace
tykajici se pacienta, které jsou relevantni pro odbornou lé¢bu nebo pomoc, mezi
odborniky sdileny (s vyhradou profesniho tajemstvi).

Pokud odbornici, na které se vztahuje profesni tajemstvi, ozndmi pfipad
specializovanym sluzbdm zabyvajicim se zneuzivanim déti (VK, SOS Enfants, SAJ),
neexistuje zadné poruseni profesniho tajemstvi (KCE report 269, 2016).

Ve zpravé KCE (2016) jsou navrzena hlavni feSeni ohledné péce o ohrozené déti
vyplyvajici z reSerSe narativni literatury, jsou to:

- prevence a strukturdlni zmény k omezeni rizikovych faktort (napft.
chudoby),

- povinné hlaseni,
- Skoleni ke zlepSeni znalosti a dovednosti,
- spoluprace a zapojeni,

- poradenstvi a zpétna vazba.

KALIFORNIE

V Kalifornii existuje pro nds inspirativni legislativa Mental Health Services
Act, kterd podporuje vytvareni sluzeb v oblasti duSevniho zdravi ve $koléach, jako
prevenci proti pfedéasnému opousténi Skol. Vyclefiuje finance, které mohou kraje
vyuzit ve spolupraci se $kolnimi obvody (Mental Health Services and Accountability
Commission, 2024).

Dalsim ptikladem inspirativni praxe v Kalifornii je Program College Wellness.
Poskytuje individudlni a skupinovou psychoterapii, vzdéldvaci workshopy a krizové
intervence pro studenty stfednich a vyssich Skol a konzultace zaméstnancim $kol.
Vétsina psychoterapeutl jsou studenti doktorského studia psychologie, pro které je
tento program povinnd praxe. Program také poskytuje neuropsychologické posudky
pro studenty, vétsina se tyka diagnostiky poruchy soustfedéni a autismu.

College Wellness blizce spolupracuje se zaméstnanci Skol, ktefi mohou doporucit
ke sluzbam studenty, u kterych vidi n&jaké riziko. Poskytuje také konzultace
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zaméstnancim o tom, jak podporovat studenty nebo posoudit jejich stupen rizika.
Ucastni se také schiizi multidisciplinarnich tym ve $kol4ch, zabyvajicich se potiebami
studentd. Podle potteb kazdého klienta terapeuti také spolupracuji s jeho rodinou
nebo s poskytovateli jinych sluzeb, napf. vSeobecnymi lékafi nebo psychiatry, pokud
k tomu klient da svoleni.

Ve skolach, kde College Wellness ptisobi, probiha také blizsi spoluprace s policii.
V kampusu $koly je vzdy pfitomen jeden policista. Ke spolupraci s policii dochazi
v pfipadech, kdy existuje hrozba nasili vii¢i studentim nebo zaméstnancim $kol,
v pfipadech, kdy je tfeba provést nucenou hospitalizaci, nebo pokud nezletily student
ozndmi sexudlni nasili nebo jiné zneuzivani ¢i tyrani, které neprovedl ¢len rodiny.
Pokud se jedna o ¢leny rodiny, ohldSeni a feSeni je soucasti ¢innosti agentury na
ochranu rodiny, kterou provozuje kraj.

V programu pracuji tfi psychologové (doktofi psychologie) s licenci a jeden
postdoctoral fellow, ktefi poskytuji supervizi a pravidelna skoleni terapeutim-
studentdm bez licence. Financovani sluZeb je riznorodé. Jedna stfedni skola financuje
sluzby pomoci grantu od mistni korporace. Ostatni $koly financuji program ze svych
rozpoCtl. Program také z¢asti financuje vysoka skola the Wright Institute, jelikoz se
jednd o praxi studentt této $koly.

3.2.3 3. VARIANTA - RODINNE CENTRUM: VETSI KOMPLEXNI SLUZBY
PRO RODINU (IDEALNI/PREFEROVANA VARIANTA)

Rodinné centrum predstavuje optimalni feSeni, které nabizi komplexni a integrované
sluzby zaméfené na podporu rodiny v krizovych i béznych situacich. Cilem této
preferované varianty je zajistit maximalni dostupnost klicovych sluzeb na jednom
misté, ¢imz se vyrazné usnadni pfistup rodindm a minimalizuje naro¢nost spojena
s pfechazenim mezi rGznymi institucemi a sluzbami. Timto pfistupem se vychazi
vstfic nejen potfebam rodin, které se potykaji s domacim nasilim ¢i jinymi problémy,
ale i obecné potiebé lepsiho propojeni a efektivity socidlni podpory. Centrum by
nejen pomahalo jednotlivciim a rodindm fesit jejich situaci, ale zaroven by zajist'ovalo
systematické preventivni aktivity a edukaci v oblasti domaciho nasili, ¢imz by
vyznamné prispélo k posileni informovanosti a prevence ve spole¢nosti.

Na zakladé analyzy dat a informaci se objevila tato klicova doporuceni:

- Princip DOSTUPNOSTI vSech sluzeb na jednom misté. (Reflektuje potfebu
z praxe, kdy je obtizné ,rodiny dostat“ do né€kolika zna¢né roztfisténych sluzeb.)

»,Co nejvice sluZeb na jednom misté tak, at’ klienti nemuseji dochdzet nebo dojizdét na
dalsi vzddlena pracoviste, jelikozZ je to pro né zatéZujici a to casové, financné i psychicky.
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Nejenom zatéZujict, z mych zkuSenosti je to pro né (ve spousté ptipadii) uiplné nemozné —
vétsina skutecnych obéti, které dosud Ziji s agresorem, toho neni vitbec schopna.”

V tomto kontextu byla tematizovana i vyhoda ,,co nejvice sluzeb pod jednou strechou*
s ohledem na usnadnéni predavani informaci.

- Princip ROZSIRENI PRAVOMOCI:

Reseni souhlasu rodi¢G s poskytnutim pomoci ditéti: zajisténi principu
NIZKOPRAHOVOSTIL.

Je mozZné:

a) navazovat na vyklad obcanského zdkoniku, kde je dité ,dostatecné rozumove
zpiisobilé pro feSeni situace“ — je zde ovSem potiZ vyuziti tohoto vykladu
u mladsich déti®%;

b) rychlé jmenovani kolizniho opatrovnika.

Reseni spoluprace se sluzbou - vhodné by bylo rozsifit pravomoci soudu pii
feSeni domdciho nasili tak, aby mohl nafizovat programy pro rodice i v roviné
prestupkové (nejen trestné-pravni). Doporucujeme také vice vyuzivat této
pravomoci OSPOD ve spravnim fizeni.

- PODPORA DITETE plus PRACE RODICE

Cilovou skupinou by mély byt nejen déti, ale je potfeba myslet na dvé varianty
rodinné situace: a) rodiny, které spolu, i pres vyskyt domaciho nasili, zstat chtéji;
b) rodiny, kde dojde k rozpadu rodiny, ale je nutné zajistit, aby tento rozpad rodiny
nezasahl dité vice, nez je nutné. V tomto kontextu je nezbytné zminit, Ze ditéti lze
pomoci napf. zpracovat situaci, oSetfit vzniklé ,,trauma“ atd., ale jsou to rodice, ktefi
na sobé musi pracovat, aby vytvofili prostfedi, kde domdci nasili a rozpad rodiny
nezasahnou dité ,vic, nez je nutné“.

Zajimavym podnétem k diskuzi je, aby nova ,sluzba®“ poskytovala socialni praci
v podobé case managementu, a zajiSt'ovala tak ditéti jednoho stalého pracovnika
nebo pracovnici, kterd ho provede dal$§imi poskytovanymi formami podpory (krizova
intervence, poradenstvi atd.).

22 Detailni pravni analyzu ohledné toho, odkdy mizZe byt nezletilym poskytovana psychologicka
pomoc a jak je to se souhlasy rodict, si nechali zpracovat v organizaci Nevypust’ dusi. Jinak byla
zminovana praxe, kdy ma organizace cilovou skupinu déti od 6 do 26 let. U déti mladsich 12 let maji
zkusenost, Ze s détmi vzdy pfijde alespon jeden z rodict, ktery se spolupraci souhlasi.
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- Dalezitym principem je PREVENCE vzniku (doméciho) nasili a OSVETY VE
SPOLECNOSTL

- Kombinovand varianta sluzby (ambulantni, terénni, plus systém
detasovanych pracovist).

- Zajisténi smluvniho détského lékate, ktery by s centrem dlouhodobé
spolupracoval.

- Poskytované sluzby: krizové intervence; poradenstvi (socidlni,
psychologické, pravni); psychoterapie; specializované sluzby psychiatra;
terapeutické a poradenské sluzby pro dité, osobu ohrozZenou, osobu
nasilnou; advokacni centra...

- Navazné kontakty: OSPOD; pobytové sluzby; policie...

- Nezbytny dostatek volnych kapacit v péstounské péci na pfechodnou dobu
(idedlné specializované na danou problematiku), ptipadné dale v zafizenich
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, Klokanek, azylovy dim (v kazdém
kraji azylovy dim pro osoby ohroZené domacim nasilim s utajenou adresou)
—tj. moznost umisténi ditéte/popf. ditéte a osoby ohrozené bez cekaci doby.

- Zajisténi ubytovani pro dité i s osobu ohrozenou.

- Spoluprace s pracovniky S$kolniho poradenského pracovisté (Skolni
psycholog, socidlni pedagog, popf. Skolni metodik prevence), depistaze,
vzdélavaci a informacni akce; intervenénim centrem; socidlnimi sluZbami
pro déti a rodinu (napf. Spirala, RIAPS...); nizkoprahovymi centry pro déti
a mladez...

- Poskytovani edukace (,,Skoleni min. jedenkrdt rocné“) a propojovani
spolupréce: policie, skoly; OSPOD...

- Poradenstvi dal§im sluzbam a institucim: ,,mozZnost telefonické konzultace
a rozebrdni moznosti dalStho postupu, kazda skola prifazeny tym*.

- Informovanost: vyuzit kandly, které se dostanou k mladezi (socidlni sité),
informovanost $kol; webové strdnky s kontakty (FB, Instagram, e-mail,
telefon, chat), informativné preventivni programy do $kol...

- ,,Dobra znalost o této sluzbé i u jinych odbornikii v okoli, aby do ni mohli potvebné
rodiny smérovat.“
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Na dokresleni této varianty predstavujeme nékteré vystupy z pripadovych
studii vybranych kraju:

Situace ve sledovanych krajich reflektuje spiSe specializaci sluzeb, které se
alespon castec¢né vénuji tématu domaciho nasili nez jejich komplexnost. Tato
situace ukazuje jako redlnou variantu 3 - vznik nové komplexni sluzby. Nez se
dostaneme k situaci v jednotlivych krajich, je dtlezité zminit, Ze za ptiklad dobré
praxe povazujeme Détské advokacni centrum, které centru LOCIKA adaptovalo
na zakladé mezinarodni spoluprace a dle platnych mezinarodnich standarda jako
novou sluzbu vychdzejici z doporuceni Vyboru pro prava ditéte OSN. K zavedeni této
sluzby byly uspotfadany tfi kulaté mezindrodni stoly a jedna celodenni konference
v Poslanecké snémovné.?

Situace v Libereckém kraji vypada nésledovné - jako jeden z klicovych probléma
zminuji pracovnici v Libereckém kraji absenci komplexnich sluzeb, které by
poskytovaly podporu nejen jednotlivym ¢lentm rodiny, ale i celé rodiné jako celku.

Pracovnice krajského utadu uvadi: ,,Myslim, Ze mame sluzbu pro jednotlivce, ale Zadnd sluzba
nenabizi tu komplexnost. To, Ze by tfeba celd rodina mohla chodit kaZdy ke svému a pak spolecné.
To myslim, Ze nenabizi viibec nikdo. ProtoZe pokud nékdo dela deti, pak uz vétsinou nedéla
dospelé a podobné, takZe... to si myslim, Ze to je ta nase mezera, ta sluzba komplexnéjsi. Takovou
v kraji prosté nemdme. A sama za sebe si jesté myslim, Ze i hodné pokulhdva ta prdce s osobou
dopoustéjici se ndsili. Tam si myslim, Ze tam mdme také velkou mezeru. ProtoZe moznd hodné
myslime, to je urcité dobre, na to, na kom je ndsili pachdno. Ale pokud tim néjakym zpiisobem
neposuneme toho, kdo se ho dopousti, tak mu miiZeme pomdhat donekonecna.

Intervenéni centrum v Libereckém kraji ma pouze dva zaméstnance a vénuje se détem
od 16 let. Vynikajici praci vykazuje IC v oblasti institutu vykdzani. Na Karlovarsku,
stejné jako v ostatnich krajich, chybi komplexni sluzby. Tak jako v Libereckém kraji zde
vSak figuruje né€kolik organizaci, které se vice ¢i méné setkavaji s tématem domdciho
nasili. Také v Olomouckém kraji je situace ohledné poskytovani komplexnich sluzeb
tzv. pod jednou stfechou stejnd jako ve vSech dal$ich sledovanych krajich, tzn., Ze
nejsou k dispozici. Tento zavér vyplyva naptiklad z rozhovoru se socidlni pracovnici
OSPOD Olomouc, ktera vnima téma multidisciplinarity, respektive zajisténi sluzeb
pro klienta pod jednou stfechou jako zdsadni. Sluzby IC v Olomouckém kraji
popisuje obecné jako kvalitni, nicméné nejsou z jejtho pohledu nastavené jako
multidisciplinarni v souvislosti s aktudlnimi a specifickymi potfebami klientd, ktefi
Celi nasili v rodiné.

Sdéluje k tomu nasledujici: ,,...neda# se mi klienty motivovat, aby s IC spolupracovali... je
toho tolik, co ten klient musi zvladnout, je to pro néj velmi tézké... potteboval by vSechny sluzby
na jednom misté, pod jednou stfechou, aby nemusel chodit po riiznych institucich a vse mohl

2 Vice informaci zde: https://www.centrumlocika.cz/detske-advokacni-centrum
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zvlddnout v néjakém rozumném Case. .. ta praxe je jind, on musi na policii a k pravnikovi, k nam
na OSPOD, do Intervencniho centra, k psychologovi pro sebe, pro déti a tak ddle... to prosté
neni mozné zvladnout, nedivim se, Ze se mu nechce a nemd silu... komplexnost sluZeb je pro tuhle
klientelu naprosto zdsadni, jinak se nikam nepohneme...“

INSPIRACE ZE ZAHRANICI
BELGIE

V belgickém kontextu jsou péce o déti a ochrana déti vnimany jako ,,komplexni soubor
sluzeb, které tvofi pyramidu® - od Siroké Skaly nepfimych preventivnich sluzeb
péce o déti (jako je fada sluzeb zaméfenych na podporu rodiny) az po specifické
sluzby ochrany déti na vrcholu pyramidy. Ve vSech spole¢enstvich existuji specifické
asistencni sluzby na ochranu ditéte pfed tjmou, zejména pro détské obéti zneuzivani.
Jejich zasah v zasadé nezavisi na soudnim ptikazu a mize probihat pfed zahdjenim
jakéhokoli fizeni, v jeho pribéhu i po ném. Jak jiz bylo uvedeno, v rdmci scénafe
¢. 1 ve Vlamsku je prvnim kontaktnim mistem a asistencni sluzbou pro dité, které
se stalo obéti tyrani, Centrum pro tyrdni a zanedbavani déti (Vertrouwenscentrum
kindermishandeling - VK). Ve francouzském spolecenstvi je to SOS Enfants, sluzba
specializovana na odhalovani zneuzivani déti a péci o tyto obéti. Poskytuje na miru
Sitou pomoc détem, které se staly obét'mi zneuzivani nebo jimz zneuzivani hrozi.

Vertrouwenscentrum kindermishandeling (VK)

Centrum pro zneuzivani détije povéfeno vlamskou vladou jako stfedisko pro pomoc pti
tyrani, pohlavnim zneuzivani a/nebo zanedbavani déti. V kazdé provincii a v regionu
hlavniho mésta Bruselu existuje Trust Centre for Child Abuse. Centrum disponuje
multidisciplinarnim tymem (zdravotni, pedagogicko-psychologické a socialni sluzby),
ktery pracuje s ohrozZenymi rodinami. Pracovnici poskytuji v¢asnou intervenci,
tzn., ze zahajuji proces a dale koordinuji veskeré sluzby tykajici se diagnostiky,
prvotnich rozhovord s rodi¢i a détmi a dalSich asisten¢nich krokd. Spolupracuji
s ruznymi cleny rodiny, aby zmapovali zdkladni vzorce chovani v rodiné
a odhalili typ a miru zatéze a problémd. Kladou dtraz na bezpecnost a blaho
ditéte, ale rovnéz na respekt krodicim a spolupraci vSech zucastnénych,
spolecné tedy hledaji vhodnd feSeni a doporucuji naslednou pomoc rodindm.
U kazdé rodiny peclivé zvazuji, zda poskytovand intervence je pro dité vhodna a je
efektivni.
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Konkrétni kroky

e zachyt - telefonicky do centra v pracovni dny; telefonicky, mailem nonstop
prostifednictvim linky 1712; prostfednictvim chatu - odkaz na strdnkich
centra - UK (vertrouwenscentrum-kindermishandeling.be)

e prvni kontakt — probiha v centru - diagnostika prostfednictvim rozhovort se
¢leny rodiny, standardizovanych dotaznika a testq,

e druhy kontakt — klient je v kontaktu s konkrétnim odbornikem na zdkladé
diagnostiky,

o tfeti kontakt — prace se vSemi zucastnénymi, doporuceni dalsich sluzeb -
odeslani do konkrétnich organizaci na zdkladé predchozich zjisténi.

Centrum miiZe pracovat s ditétem a jeho rodinou na zakladé tzv. socialni nezbytnosti,
ktery je stanoven ve vyhldSce o integrované péci o mladez. O to mohou pozadat
socialni pracovnici, pokud jiz nemohou pokracovat v zdvaznych situacich tykajicich se
tyrani déti, nebo statni zastupitelstvi pro mladez. Tento zdkrok dava rodiné posledni
Sanci dobrovolné néco udélat se svou situaci, spole¢né se socidlnimi pracovniky.
Pokud se to nepodafi, ma Trust Centre manddat pfedat spis statnimu zastupitelstvi
pro mladistvé, které miiZe pozadat o soudce pro mladistvé.

Centrum je mozné kontaktovat i v pfipadé podezfeni na zneuzivani ditéte v okoli,
pfipady jsou projednavany anonymné a moznosti feSeni jsou hledany spole¢né -
k tomu na strankach centra slouzi viditelny odkaz na linku 1712.

Sluzby centra jsou zdarma a centrum vyuziva dobrovolniky — napfiklad k prvotnim
kontaktim s klienty, doprovdzeni apod. Centrum si vede statistiky poskytnutych
sluzeb. Napft. v roce 2022 obdrzela centra pro zneuzivani déti hlaSeni o 9 909 détech
a mladych lidech. Ve srovnani s rokem 2021 se jednd o mirny pokles. Detekce pfipadil
je vSak stale nedostatecnd. Vyzkumy ukazuji, Ze pfiblizné€ 3 % nezletilych se kazdy
rok setkavaji se zavaznym zneuzivanim déti. Pozoruhodny nartst zaznamenala také
chatovaci schradnka center Nupraatikerover.be pro nezletilé a mladé dospélé, a to
0 35 % vice hovorl v roce 2022, coz predstavuje celkem 776 hovori*. Centrum
rovnéz poskytuje Skoleni a vzdélavaci aktivity pro odborniky.

Jako vyznamné se jevi, Ze centrum se skutecné snazi poskytovat podporu celé
ohrozené roding, klade diiraz na blaho ditéte, ale rovnéz na spolupraci vSech osob,
které jsou néjak do zneuzivani zaangazovany — v tomto ohledu vyzyva rodice, aby se
nebali o svych problémech hovofit a spole¢né hledat feSeni.

24 https://www.vertrouwenscentrum-kindermishandeling.be/artikel/geintegreerd-jaarverslag-
-2022-van-de-vertrouwenscentra-en-het-veck/
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SOS Enfants?> (ONE)

Poslanim SOS Enfants je predchdzet a fesit situace tyrani déti. Tyto tymy jsou
kompetentni porozumét problematickym situacim a podporovat rodiny. Zasahuji
v kontextu fyzického, psychického, sexudlniho nebo instituciondlniho zneuzivani,
ale také v situacich ohrozeni nebo zanedbavani.

14 specializovanych tym1 je k dispozici? v pripadé podez¥eni nebo prokdzanych pripadii
zneuzivani. Sdruzuji lékare, psychology, socialni pracovniky a pravniky na jednom misté
a spolupracuji na tom, aby pochopili vasi situaci a poskytli vam potifebnou podporu.

Jejich poslanim je pfedevsim:

- Recepce a naslouchani: Tymy SOS Enfants nabizeji prostor a naslouchani
kazdému, kdo je pfimo, ¢i nepfimo konfrontovan se situaci zneuzivani. Na
zakladé hlaseni poskytuji pomoc. Tyto Zadosti mohou pochazet od samotného
ditéte, ¢lena jeho rodiny, odbornika na déti atd.

- Posouzeni a pomoc: Kdyz tymy obdrzi zpravu, provedou multidisciplindrni
posouzeni situace a v pfipadé potieby poskytnou vhodnou pomoc. Poskytuji
ditéti nebo (budoucim) rodi¢im psychologickou nebo socidlni podporu,
pfipadné psychoterapeutickou péci. Tyto intervence mohou byt provedeny
v rdmci jednordzové konzultace nebo dlouhodobéjsi podpory.

- Osvéta a Skoleni: Kromé téchto zdsahtt mohou tymy SOS Enfants reagovat
na zadosti o informace a osvétu v oblasti zneuzivani déti. Zfizuji také diskuzni
skupiny, $koleni a seminafe pro vSechny skupiny, kterych se tykalo zneuzivani
déti, at’ uz profesiondlni, ¢i neprofesiondlni.

Podobné jako UK centrum realizuje monitoring v rdmci svych poskytovanych
sluzeb (viz také zprava KCE, 2016). Ve spolupraci s ONE existuji dalsi vyznamné
sluzby, které poskytuji mezioborovy a integrovany pfistup k DN a ndsili v rodiné
prostiednictvim ASBL (Centrum specializujici se na DN a nésili v rodiné), ktery
zahrnuje tfi sluzby ve tfech méstech vcetné pomoci pachatelim DN (asblpraxis.be).

Soucastmi vSech uvedenych organizaci a programa jsou rovnéz vzdélavani, skoleni
a osvéta pfedevsim odborné vefejnosti. Na druhé strané, jak je patrné i z toho, jak
je koncipovana zprava KCE (2016), Ze odborné znalosti ve zkoumané oblasti stale
nejsou dostatecné napfi¢ riznymi profesemi. V souvislosti s odbornym vzdélavanim
v oblasti nasili v blizkych vztazich smérem k poskytovatelim péce o déti (Iékaii,
ucitelé, socidlni pracovnici...) zprava KCE (2016) upozoriiuje na nasledujici poznatky.

25 https://www.one.be/professionnel/maltraitance/les-equipes-sos-enfants/
26 https://www.one.be/public/grossesse/maltraitance/equipes-sos-enfants/
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Dostatecnd forenzni odbornost poskytovateli primarni péce je prvorada. Vyzkumné
studie (ne v Belgii) poukazuji na to, Ze pouze 5 % praktickych lékait je schopno
spravné interpretovat zranéni jako zplisobené trazem nebo souvisejici s tyranim.
Znalosti urgentnich specialistll jsou rovnéz povazovany za nedostatecné. Studie
v Nizozemsku, kde ti¢astnici museli vyhodnotit situace na zakladé fotografii a véetné
dotaznikd, ukazuje, Ze chybi solidni odborna pfiprava praktickych lékatd. Kvalitni
a kontinudlni vzdélavani by mohlo pfinést urcity efekt v souvislosti s oznamovanim
podezieni na nevhodné zachazeni s ditétem, at’ jiz ve smyslu omezeni kriminalizace
pripadd, tak i jejich bagatelizace. Vyzkumnici se domnivaji, Ze ziskand erudovanost
by postupem c¢asu rovnéz mohla vyvazit hierarchickou nerovnost mezi ohlasovateli
a pracovniky socidlniho odboru (je zde mysleno pfedevsim vztah lékaf a socidlni
pracovnik). Vyssi odborné vzdélani napiiklad také socidlnich pracovniki by mohlo
obecné vést k poskytovani adekvatnich sluzeb ve vSech trovnich. Jiné studie vSak také
zpochybnuji dopad $koleni a poukazuji na to, Ze problémy s ohlaSovanim zneuzivani
déti nevyfesi pouhé vzdélavani a Skoleni.

Zprava KCE (2016) pfichazi se zavérem, Ze pro usnadnéni odhalovani a oznamovani
zneuzivani déti odbornikiim, potfebujeme systémovy piistup, ktery zohledni vazby
mezi jednotlivymi aktéry v této oblasti. Vzhledem k tomu, Ze se v souc¢asné dobé
vSechny sluzby pecujici o tyrané déti potykaji s vysokym poctem piipad@t a mnoha
pozadavky na poradenstvi, je nutné tyto specializované sluzby posilit.

NEMECKO

Némecka ,,Centra pro vySetfovani tyrani a zneuzivani déti“ jsou centra, kde na
jednom misté mtze byt dité vySetfeno lékafem, vyslechnuto policii a soudcem a setkat
se se socidlnim pracovnikem. To umoznuje sdileni informaci a koordinaci sluzeb
a ma také urychlit trestni stihani pachatele, cozZ dosud nebylo béZné ani v Némecku
(Deutsche Welle, 2020). Tato centra se oteviraji v nékolika méstech, mimo jiné
v Lipsku (2018), Berliné (2020) a Hamburku (2021). Centra jsou budovana podle
$védského modelu (Barnahus??) a modelu praktikovaného v USA (Child Advocacy
Center).

SVEDSKO

K tomuto scénafi by mohl byt inspiraci $védsky model organizace BARNAHUS. Ve
Svédsku, ale i v dalgich skandinavskych zemich (Norsko, Finsko, Dansko) funguje
jiz cca 20 let multidisciplinarni systém péce o ohrozené déti s nazvem BARNAHUS,

27 Barnahus je podrobnéji vysvétlen v ¢asti popisujici Svédské modely. Némecka ,,alternativa® vy-
chazi z tohoto popisu.
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coz v prekladu znamena ,,DGm pro déti“. Je tfeba zdlraznit, Ze v kazdé z téchto
skandindvskych zemi funguje systém s mistnimi specifiky. Mnohé jeho prvky jiz byly
prevzaty do systému péce o ohrozené déti napt. v Litvé, Mad’arsku, na Kypru a ve
Skotsku. Ve skandinavskych zemich se systém stal nedilnou soucasti institucionalniho
prostfedi systému péce o déti, ktery je provozovan astfednimi a mistnimi organy
socialné-pravni ochrany déti. Systém vznikl pro ochranu déti, které byly obéti nasili
nebo sexudlniho ndsili. Nicméné v soucasné dobé funguje jako soucést snahy vlad
vSech skandindvskych stat o sniZeni jakychkoliv forem domaciho nasili. Tvarci
systému BARNAHUS v publikaci Collaborating against child abuse, Exploring the
Nordic Barnahus model (Gusbrandsson in Johansson et al., 2018) uvadéji, Ze Siteni
a implementaci Barnahus modelu lze povazovat spise za kontinualni transformaci
myS$lenek nez pouhé kopirovani nebo napodobovani.

V oblasti legislativniho ukotveni je velmi zajimavé, Ze Barnahus model dosud nema
vlastni zakon, pfestozZe o vhodnosti jeho pfijeti odbornici mluvi (Johansson et al.,
2018). Jeho fungovani je postaveno na velmi zndmém mezindrodnim dokumentu,
a to Umluvé o pravech ditéte (United Nation, 1989), kterd byla ratifikovdna ve vSech
evropskych statech. Barnahus model vznikl na zdkladé modelu Détskych advokacnich
center, které jsou zndmy v nékterych stdtech USA. Od roku 2005 vznikly prvni
pilotni projekty — domy Barnahus ve Svédsku. Je také vhodné uvést, Ze ve Svédsku,
stejné jako v ostatnich skandindvskych statech, je zcela zakdzano fyzické trestdni
déti, a to zdkony Sweden-Act on the Children a rodi¢ovskym zdkonikem (Lagen om
Fordldrabalk). Barnahus model predstavuje multiprofesni pfistup k détskym obétem
zneuzivani s dvojim cilem —usnadnit pravni pomoc obétem zneuzivani a zajisténi toho,
aby se ditéti dostalo potfebné podpory. Zapojené organy nejcasté&ji zahrnuji organy
¢inné v trestnim fizeni, organy socidlné-pravni ochrany déti a subjekty poskytujici
zdravotni péci, a tedy i odborniky, jako jsou socidlni pracovnici, psychologové,
policisté a statni zastupci, pediatfi, 1ékafi a forenzni 1ékafi. Je dobré poznamenat,
Ze mezi riznymi severskymi zemémi existuji rozdily co do zapojeni riiznych profesi
(Johansson et al., 2018).

vvvvv ’

Za nejdilezitéjsi princip BARNAHUSU lze oznadit ,,princip pod jednou stfechou®.
V zadsadé to znamend, ze odbornici pfichazeji ZA ditétem a ne naopak. BARNAHUS
byva také oznacovan jako model, ktery ma pod jednou stfechou 4 mistnosti.
Vysetfovani:

1. trestnych ¢ing,

2. ochrany ditéte,

3. jeho duSevniho zdravi,
4

. jeho fyzického zdravi.

/ 38

Pomyslnou ,stfechou“ jsou odborné znalosti vSech zucastnénych odbornika.
Velkym rozdilem a specifikem oproti ¢eskému modelu socialné-pravni ochrany déti
a socidlnich sluzeb je, ze soucdsti péce o dité v Barnahusu je i trestni vySetfovani.
To je v kompetenci policie a statniho zastupitelstvi. VSechny ostatni organy jsou
ze zdkona povinny poskytovat policii informace, pokud se vySetfuje ndsilny nebo
sexudlni trestny ¢in proti ditéti.

Za ochranu ditéte jsou primarné odpovédné socidlni sluzby, oviem také vsechny
ostatni organy statni spravy i samospravy jsou povinny oznamovat jakékolivinformace
v pfipadé podezreni na okolnosti, za nichZ by se mélo zasahnout z dtvodu ochrany
ditéte.

Fyzické zdravi: za posouzeni zdravotniho stavu ditéte jsou zodpovédni pediatfi.
V praxi Barnahusu se v$ak fyzické zdravi ditéte nebere jako primarni otdzka, pokud
se nejednd o dité, které ma fyzické dopady z nasilného ¢inu.

Dusevni zdravi: $védsky model Barnahus klade hlavni odpovédnost za dusevni zdravi
ditéte na détskou a dorostovou psychiatrii. Svou odpovédnost ale maji i socidlni
sluzby. Toto nastaveni hranic mezi psychiatrii a socidlni sluzbou je rovnéz casto
problematické, zvlasté s ohledem na pocatecni krizovou podporu, kterou pfevazné
poskytuji socidlni pracovnici. Vyzkum, ktery zjist'oval fungovani systému Barnahus,
dosel k zajimavému zavéru, a to, Ze presnéji nastavené metodiky a jina organiza¢ni
pravidla mezi odborniky, mohou ucinnou spolupraci jak podporovat, tak ji branit
(Landberg, Svedin, 2013).

Vzhledem ke specifikim $védského systému, tento neni vzhledem k ceské legislativé
v trestnim pravu, prenositelny do naseho prostfedi. Velmi zajimavé jsou poznatky
o tom, Ze multidisciplinarita neni jednoducha, pfestoze vSichni odbornici znaji své
kompetence a spoluprace je metodicky nastavend. Tim se zddraziiuje dalsi nutna
vysokd kompetence socidlniho pracovnika, jako koordindtora tymu (Landberg,
Svedin, 2013).

Systém BARNAHUS ma za to, Ze pouze v tomto systému jsou chranéna prava ditéte.
Dité je chranéno pred stresem z pfehazovani mezi jednotlivymi sluzbami, neni nuceno
opakovat svij pribéh a své negativni zkuSenosti znovu a znovu a Casto i v prostiedi,
které dité vnima jako cizi a neptijemné. Z tohoto divodu je kladen velky dtraz i na
vzhled a vybaveni objektq, v nichz je BARNAHUS umistén. V jednotlivych objektech
je snaha o to, aby byla vytvorena pecujici a neformalni atmosféra, mistnosti jsou
vybaveny svétlym nabytkem, nabytek je i v détskych velikostech, na podlaze jsou
mékké koberce, polstafe na sezeni, deky, hracky, zejména plySové. Jsou zde kvétiny,
obrazy, hraje podkresova hudba.

Dalsim principem je ,pfedchazeni sekundarni viktimizaci“. Skutecnost, Ze
vSichni odbornici jsou ,,pod jednou stfechou”, snizuje riziko opakovanych rozhovora
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nebo vyslechd ditéte, a tim i riziko sekundarni viktimizace. Rozhovor probiha
prostfednictvim spolecného vySetfovaciho rozhovoru s ditétem a spole¢nym
vyslechnutim vyslechu ve vedlej$i monitorovaci mistnosti v objektu Barnahusu. Takto
vedeny rozhovor mad vyhodu multiprofesniho pozorovani i vyuziti specializovanych
kompetenci jednotlivych zacastnénych profesionall a zaroven je zde cilem vyhnout
se opakovanému vedeni rozhovoru. Je tak omezen pocet rozhovorti i pocet tazatel
(Johansson et al., 2018).

Velmi zdsadni prvek, diky némuz neni model BARNAHUS pfimo pienositelny do
Ceského prostredi, je skute¢nost, Ze ve skandindvskych zemich je soucasti systému
policie i trestniho soudnictvi, coz je legislativné upraveno $védskym trestnim
zakonikem (Brottsbalken). VySe zminény spole¢ny vySetfovaci rozhovor je provadén
za pritomnosti policie a zaroven se pouziva jako diikaz v trestnim fizeni. Dité uz
nemusi jit znovu jako svédek k soudu, vSechno potfebné z hlediska trestniho fizeni
je ziskdno ve vySetfovacim rozhovoru. BARNAHUS ftika, Ze takto jsou zdroven
chranéna prava ditéte, a zaroven je tak prosazen i princip pfistupu ke spravedlnosti
pro dité. Napft. v pripadé policie v Norsku, pokud je pfipad v BARNAHUSU, je mu
automaticky pfidélena vyssi priorita.

Specifikem Barnahusu ve Finsku je jeho pfenos do zdravotnictvi, kde v univerzitnich
nemocnicich maji specializované oddéleni, které se pouziva pfi vySetfovani podezieni
z trestnych ¢in@ spachanych na détech. V ostatnich severskych zemich chodi 1ékar
pfimo do objektu BARNAHUS, aby se tak rovnéz snizil stres ditéte a nutnost chodit
za vice specialisty do vice mist. Jedina soucast systému, ktera s Barnahusem neni
systematicky spojena, je oblast Skolstvi, coz je hodnoceno jako slabina systému
(Johansson et al., 2018).

Vyse uvedené informace jsou zdroven odpovédi na otdzku povinného vzdélani
zucastnénych osob. Jak je patrno, mnoho zucastnénych odbornikd je profesionalem
ve specifické oblasti (policisté, trestni soudci, 1ékafi, socidlni pracovnici). Fungovani
i evaluace Barnahusu nefesi pozadavky na vzdélani zacastnénych subjektd, jelikoz je
pomeérné logicky pfedpokladaji. Dliraz je kladen na roli socidlniho pracovnika jakozto
koordinatora celého multidisciplindrniho tymu sestdvajiciho z mnoha profesi. Diraz
se klade na rozvoj ,kolektivnich“ dovednosti, tedy zejména co nejlepsiho fungovani
v tymu, nicméné tento rozvoj neni nijak legislativné ukotven, vychazi z poznatka
z praxe a z prubéznych evaluaci. Kazdy tym Barnahusu ma pravidelné (mési¢ni)
supervize (Landberg, Svedin, 2013).

Financovani BARNAHUSU je dfilezitou otizkou socidlnich sluZeb i ve Svédsku.
Jednou z dalezitych vladnich politik je téma zamezeni nasili na détech (v celé
Skandinavii jsou zakdzany jakékoliv fyzické tresty déti) a téma opatieni na zamezeni
jakychkoliv podob domaciho nasili. Diky této prioritizaci neni téma nedostatku
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financi v publikacich tématizovano. Financovani jde ze dvou zdroj@, jednak pfimo
od statu a dale se na financovani jednotlivych Barnahus domi podileji municipality
(cca kraje v CR) (Johansson et al., 2018).

KALIFORNIE
Family Justice Centers (Centra pro spravedlnost v rodiné)

V Kalifornii existuje 13 center, kterd jsou soucédsti narodni aliance (Family Justice
Center Alliance, 2024). V centrech funguje pod jednou stfechou mnoho organizaci.

Centrum za kraj Alameda uvddi, Ze na misté funguje 30 organizaci, a Ze je spojeno
s dal$imi 50 organizacemi. Sluzby jsou poskytovany zadarmo a zahrnuji pravniky,
psychoterapii a poradenské sluzby, sluzby spojené s imigraci, nouzové poskytovani
jidla a obleceni, pomoc s registraci a zZddostmi o finanéni pomoc, zdravotni pojisténi,
nouzové ubytovani, pomoc se zajiSt'ovacimi piikazy (restraining orders), hlidani
déti v dobé, kdy rodice vyuzivaji sluzby, podptrné skupiny, kurzy o spravovani
financi i tdbor pro déti. Sluzby jsou poskytovany ve vice jazycich (Alameda County
Family Justice Center, 2022). Celym tcelem téchto center je poskytovat sluzby
pod jednou stfechou, kde se centralizuje prace mnoha organizaci. Mimo to centra
také spolupracuji s dals$imi organizacemi, véetné policie, pravnikd, poskytovatela
nouzového ubytovani, a klinik poskytujicich péci o duSevni zdravi.

Policie funguje pfimo na misté a tzce spolupracuje s organizaci. MiZze na misté
uskutec¢nit vySetfovani, jako napf. rozhovory s obét'mi, a pomoci s planovdnim
a pfipravou bezpecnostnich zaopatfeni. Poskytuje také Skoleni. Organizace funguje
pod zastitou vefejného zalobce (district attorney) kraje, a predstavitelé z kancelare
zalobce jsou dostupni na misté.

Pracuji zde multidisciplinarni tymy sloZené z psychiatrli, psychologd, socialnich
pracovnikdl a ,,navigatori“, ktefi pomohou klientim spojit se s potiebnymi
sluzbami. Centra jsou financovana ze statniho rozpoctu, z krajského rozpoctu, ze
statnich fond pro kompenzaci obéti, ale i z grantd a soukromych nadaci. Fondy pro
kompenzaci obéti jsou financovany z restituce a pokut pachatelt zlo¢inu (California
Victim Compensation Board, 2024).

Diskuze a mozna negativa daného nastaveni sluzby:

- Pokud by vznikalo jedno pracovisté pro celou rodinu, bylo by nezbytné oSetfit:
1. davéru a bezpedi klient(; 2. vyjasnéni kompetenci a opravnéni jednotlivych
pracovnikd a instituci...
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Existence sluzby pracujici s celou rodinou, méla by byt zaloZena zejména na
principu dobrovolnosti a souhlasu ,,vsech clenii rodiny se spolupraci se sluzbou*.

Je otdzkou, kdy zahajit spolupraci s osobou nasilnou, moznou variantou je
zahdjeni této spoluprace ,,az osoba ndsilnd pokroci v prdci na sobé“.

Diskutujici pfitom vyjadfovali urcité obavy z motivace osoby nasilné pro
spoluprdci se sluzbou, mohlo by se jednat napf. o manipulaci...

V tomto piipadé by bylo velkou otdzkou personalni obsazeni, protoze i napf.
v profesi psychoterapeuta by byli potfeba tfi psychoterapeuti (jeden pro dité,
jeden pro osobu ndsilnou a jeden pro osobu ohrozenou) ... dalsi otazkou by
posléze byla zastupitelnost.

Zasitovani sluzbami by mohlo byt zajiSténo tak, Ze by existovalo intervenc¢ni
centrum pro cely rodinny systém a bylo by doplnéno o advoka¢ni centrum,
které by pracovalo s ,,détmi, jejichZ rodice nejsou motivovani fesit situaci sami*.
Hlidani déti by mohlo byt zajisténo napf. dobrovolniky, nemél by na to byt
vyhrazen specidlni ivazek.

Jednoznacnou vyzvou je také zajisténi udrzitelného financovani sluzeb nové
vzniklych ,,na zelené louce“.
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4 V 4

PERSONALNI ZAJISTENI

Personalni zajiSténi se bude odvijet od preferované varianty vzniku nové sluzby.
Nize jsou diskutovany moznosti.

Pomoc by méla byt zaméfena zejména (ale ne vyhradné) na déti, pokud z toho
vychazime, je otazkou, zda by mély byt obsazovany nékteré pozice jako napf. pravnik,

psychiatr, medidtor (pokud ano, tak spiSe na ¢aste¢ny tvazek).

Zakladem pomoci by mélo byt poskytovani socialni prace (socialni pracovnik
by pfitom mél byt i krizovym interventem) a poskytovani psychologické
podpory a pomoci.

V tomto kontextu bylo zminovano i to, Ze maji déti ohrozené doméacim nésilim
status zvlasté ohrozené osoby, a maji tak narok na advokata.

Obéti domaciho nasili se velmi ¢asto obavaji, Ze pfijdou o déti, kdyz odejdou
od osoby nésilné (osoba ndsilnd tak totiz v fadé pfipad obéti vyhrozuje).
Pravni, socialni i psychologicka pomoc by se proto méla zaméfovat pfi feseni
situace rodiny i na praci s témito obavami a tézkostmi obéti.

Tym by mél fungovat na principu flexibility, tj. nékteré profese by mély
byt zaméstndvany spiSe na zkracené tvazky s ohledem na zastupitelnost
pracovnikd.

Administrativni a vedouci pracovnik by meély byt spiSe castecné uvazky
kumulujici se s tivazky odbornymi.

Pokud bude sluzba zaméfena na déti, je otdzkou, zda potfebuje profesi psychiatra,
pravnika a mediatora...

Potfebnost profese mediatora’?® by méla byt saturovdna spiSe v ramci
spoluprace s proba¢ni a mediacni sluzbou.

Mediator nemusi byt nutné socidlni pracovnik nebo psycholog, ale osoba
s potfebnym vzdélanim v oblasti mediace. V pfipadé mediaci s vyskytem
domaciho nasili by medidtor mél mit dobrou znalost problematiky domaciho
nasili a specifik mediace v takovych pripadech.

28 Potfeba bliz§iho vydefinovani, kdy pouzit mediaci. U domaciho ndsili mtze byt indikace media-
ce nevhodnd zejména s ohledem na nerovnost postaveni agresora a obéti.
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V praxi s klienty je mozné uplatriovat kyvadlovou mediaci.

Pravni agendu by mohl zastit'ovat socialni pracovnik orientovany v oblasti
socialné-pravni ochrany déti. Pravni sluzby by mohly byt také zajist'ovany ve
spoluprdci s intervenénim centrem.

V ramci multidisciplinarity by mél byt kladen ddraz zejména na spolupraci
s aktéry zvnéjsku.

Sluzba by méla spolupracovat se: soudci, statnimi zastupci, policii, Skolskymi
zafizenimi...

V ramci personalniho obsazeni mtize byt slozité obsadit nékteré profese, kde

»nemusi byt tak vysokd ochota k terénni praci®.

Diskutujici se shodovali na dtlezitosti edukac¢ni ¢innosti, napf. v oblasti
edukace rodi¢t v oblasti rodicovské zodpovédnosti.

Dutlezita se ukazuje provazba s univerzitami zajist'ujici pfipravu socidlnich
pracovnikd, pedagogt a psychologd.

Multidisciplinarni tym pracovnikil v pfipadé zfizeni centra pro celou rodinu:
6-10 pracovnikd (pocet pracovnikl se odviji dle potfeby v dané spadové oblasti),
»dostatecny pocet s ohledem na okamZitou kapacitu zarizeni“.

Tabulka ¢. 1: Navrh persondlniho obsazeni v pripadé zrizeni centra pro celou rodinu

Odbornost Pocet pracovniki
KRIZOVY INTERVENT
(maze byt socialni pracovnik, popf. psycholog...) Viz nize

*(dochazi do terénu)

MEDIATOR
(muze byt socidlni pracovnik, popft. psycholog...) Viz nize

*(dochazi do terénu)

PSYCHOTERAPEUT
(maze byt socialni pracovnik, popf. psycholog...) Viz nize

*(moznost dlouhodobé prace s klienty)

(socidlné-pravni a finan¢ni poradenstvi, koordinace mezioborové

SOCIALNI PRACOVNIK

. 2-4
spolupréce, case management)

*(dochazi do terénu)
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(zaméfeny na déti, rodinu, tematiku domdaciho nasili, s psychotera-

PSYCHOLOG
2-3

peutickym vycvikem zaméfenym na praci s rodinou)

PSYCHIATR

(moznost ¢astecného tvazku, piipadné smluvné)

PRAVNIK

(moznost ¢aste¢ného tvazku, ptipadné smluvné)

VEDOUCI PRACOVNIK

(moznost ¢aste¢ného avazku)

ADMINISTRATIVNI PRACOVNIK 1

Zakladni parametry nastaveni personalniho obsazeni:

Praxe
min. 1 az 5 let v dané tematice/s danou cilovou skupinou.

Mzda

40-50 tis. (¢ista/hruba mzda), plus zaméstnanecké benefity, dny dovolené
navic, sick day... Finan¢ni ohodnoceni musi reflektovat odbornost daného
pracovnika. Financovani dalsi kvalifikace, napt. psychoterapeutického vycviku.

Pocet klientt na pracovnika:
1 pracovnik 1,0 HPP = 10 klientskych rodin dle naro¢nosti**/ 3-5 klientl
denné (dle odbornosti).

Spolupracujici

détsky lékar, détska sestra, skola (tym zajist'uje proskolovani pracovnika ve
Skolach), specidlni pedagog (popf. pedagogicko-psychologickd poradna),
OSPOD, PCR, advokéti, soud, Stfedisko vychovné péce, PMS

Vzdélani

vysokogkolské  (u socidlnich pracovnikGi pfipadné VOS), idedlné
psychoterapeuticky vycvik (aspon zapocaty...), krizova intervence (povinné
u vSech pracovnikil), znalost vyvojové psychologie a prace s traumatem...

29 U psychiatra az 20 klientskych rodin.
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4.1 KVALIFIKACE ODBORNIKU PRACUJICICH S DETMI SE

ZKUSENOSTI S DOMACIM NASILIM

Princip VZDELAVANI: Minimalni vzdélavaci okruhy pro vsechny
odborniky pracujici s danym tématem: vztahova dynamika nasilnych vztaht;
prace s traumatem; nasili jako fenomén ve spole¢nosti (nejen domaci nasili);
identifikace domaciho nasili; specifika prace s osobou ohrozenou; specifika
prace s osobou ndsilnou; specifické skupiny ohrozené domdcim ndsilim
(seniofi, LGBT+...); komunikace s ditétem ohroZenym domdicim nésilim;
zaklad prava z opatrovnického fizeni; psychologické minimum; mezioborova
spoluprace; case management; identifikace ohrozeného ditéte a oznamovaci
povinnost; manipulace a jeji dopady; institut vykazani a dal$i oblasti trestné-
pravni problematiky vztazené k danému tématu.

Dalsi doporucena témata: prevence domaciho nasili, prace s manipulativnimi
jedinci, rodicovskd odpovédnost, finanéni poradenstvi, socidlné-pravni
poradenstvi (ddlezitost znalosti legislativy a systému socidlnich davek),
Skoleni prvni pomoci, psychohygiena...

Na minimalni vzdélavaci okruhy by mélo nésledovat specializované vzdélani
dle odbornosti: psychologie, pravo, socidlni prace...

Forma: prabézna specializa¢ni Skoleni, ptipadové seminare/setkani, spoluprace
s dal8imi aktéry (policie, OSPOD, socidlni sluzby, soudy...), zahrani¢ni staze,
pravidelné supervize min. jednou mésicné, preference souvislych skoleni (ne
jednorazovych vzdélavacich akci).

Ve vzdélavani praktikd chybi komplexni a dlouhodobé vzdélavani v tématu,
k dispozici jsou spiSe Skoleni zaméfend na specifickd témata. Dilezitym
ukazatelem kvality Skoleni je jejich prakti¢nost. Nejidedlné&jsi Skoleni jsou
Skoleni dlouhodobd (napf. nad 100 hodin).

Organizace mohou hledat inspiraci v systému vzdélavani Intervencnich center.

Téma (domaciho) nasili by mélo byt jiz soucasti odborné ptipravy praktikd
a soudcl/pravnich zdstupcl na vysokych skolach - vyuka v oblasti tohoto
tématu neni nebo neni dostatecna.

Vzdélani v tematice domdaciho nasili by mélo byt zajiSt'ovano i détskym
lékaitim, napf. v oblasti citlivého vedeni rozhovoru s ditétem; dokumentace
zdravotniho stavu; znalost sit€ pomoci (v okoli) v pfipadé vyskytu domaciho
ndsili. Uvedené by zarucovalo jednak citlivy pfistup k ditéti a zajiSténi pomoci,
ale také vytézeni potfebnych informaci.
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5 FINANCOVANI:

PRAVIDELNOST,

KONTINUITA, GARANCE

Sluzba by méla byt dotovana z MPSV a MV (v rdmci prevence kriminality).
Variantou financovani jsou rovnéz finance z Ministerstva spravedlnosti
(v ramci podpory obétem trestnych ¢int).

Nové vzniklé centrum by mélo byt s ohledem na udrzitelnost financovano
mimo rezim socialnich sluzeb s ohledem na nutnost zadat o dotaci kazdym
rokem, pfipadné zdrzeni financovani atd. Financovani by mélo byt zajisténo
a garantovano statem. Pfipadné je mozné zajiSt'ovat financovani ze
statniho rozpoctu s tim, Ze zfizovatelem by byl kraj.

Z hlediska financovani vnimali diskutujici jako nejdaleZitéjsi investovat
finance do prevence domaciho nasili. Investici financi do prevence vzniku
domadciho nasili vnimali diskutujici jako ,levnéjsi“ ve smyslu zajiSténi aspory
(statnich zdroja) v oblasti ,nemocenskych, pracovnich neschopenek, psychickych
ndsledkil u déti vedoucich napt. k absenci ve Skole, nedokonceni vzdélani, problémiim
v zaméstndni, moZnému transgenerachimu prenosu ndsili...). Diskutujici se
domnivali, ze kdyby byly vycisleny socidlni dopady domaciho nasili; bylo
by mozné vnimat prevenci nasili jako znacné finan¢né efektivni (ve smyslu
naslednych uspor).

Zachovani moznosti financovani pomoci nadace ¢i financnich dart bylo
vnimano jako pfinosné. Resp. moznost: sponzord, nadaci, finan¢nich dard;
neziskova organizace s ndrokem na dotace/pfispévky...

Hrazeni sluzby z pojisténi si diskutujici ,,neumeéli moc predstavit“ s ohledem na
redlnou proveditelnost navrhovaného.

V ramci financovani by mél byt kladen dliraz na pravidelnost a udrzZitelnost.

Jako ,nejlevnéjsi varianta“ se jevi rozsiteni kompetenci a cilové skupiny
intervencnich center.

Pokud by byla nové vznikajici sluzba terénni sluzbou, je potfeba v ramci
financovani pocitat i s cestovnym, popf. se sluzebnim vozem.
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Moznosti zdroju financovani z programu a vyzev uvefejnénych na MV

Norské fondy: https://www.mvcr.cz/norskefondy/

Program cesko-$vycarské spoluprace: https://www.mvcr.cz/clanek/program-
svycarsko-ceske-spoluprace.aspx

Narodni plan obnovy: https://www.mvcr.cz/npo/
https://www.mvcr.cz/projekty-nastroj-pro-oziveni-a-odolnost-narodni-plan-
obnovy.aspx

ESF Operacni program zaméstnanost: https://www.mvcr.cz/esf-operacni-
program-zamestnanost.aspx

Nérodni dotaé¢ni titul Prevence kriminality: https://www.mvcr.cz/clanek/narodni-
dotacni-titul-prevence-kriminality.aspx

Moznosti zdroju financovani z programa a vyzev uvefejnénych na MPSV

Narodni plan obnovy: https://www.mpsv.cz/web/cz/narodni-plan-obnovy
Operacni program Zameéstnanost+: https://www.esfcr.cz

Fond Evropské pomoci nejchud$im osobam: https://www.mpsv.cz/web/cz/fond-
evropske-pomoci-nejchudsim-osobam-fead-

Dotace na podporu rodiny pro nestatni neziskové organizace v dota¢nim fizeni
Rodina: https://www.mpsv.cz/web/cz/dotace-na-podporu-rodiny-pro-nestatni-
neziskove-organizace-v-dotacnim-rizeni-rodina

Dotace na poskytovani socidlnich sluzeb: https://www.mpsv.cz/web/cz/dotace-
na-poskytovani-socialnich-sluzeb

Dalsi moznosti financovani, nadace:

Grantové vyzvy Nadace Sirius: https://www.nadacesirius.cz/granty/grantove-
vyzvy

Nadace J&T: https://www.nadacejt.cz/

Nadace CEZ: https://www.nadacecez.cz/

Nadace Vitkovice Steel: https://nadace.vitkovicesteel.com/

Nadace Terezy Maxové: https://nadaceterezymaxove.cz/

Nadace Nase dité: https://www.nasedite.cz/

Nadace OSF: https://osf.cz/podporene-projekty/

Nadace Ceské spofitelny: https://www.nadacecs.cz/cs/jak-ziskat-nasi-podporu
Nadace Albatros: https://nadacealbatros.cz/

NROS Pomozte détem: https://www.pomoztedetem.cz/

Daéle maji jednotlivé vyzvy kraje a mésta, vidy vyhlaSované aktudlné v oblasti
prevence, rodinné politiky, socidlnich sluzeb apod.
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PRILOHA C. 1: SEZNAM

ZAKLADNICH PRINCIPU

FUNGOVANI

NAVAZNOST NA STAVAJiCI SLUZBY: SPOLUPRACE
EXISTENCE ZACHYTNYCH MiST

INDIKACE POTREBNOSTI
KOMBINOVANA/DIVERZIFIKOVANA SLUZBA
MOBILITA

NIZKOPRAHOVOST

BEZPECNOST (pro klienty)
KOMPLEXNOST/MULTIDISCIPLINARITA
PREDAVANI INFORMACI

. INFORMOVANI DITETE
. DURAZ KLADENY NA ZAJEM DITETE

ZAJISTENI NASLEDNEHO BYDLENI A PECE

. KOMBINACE PRINCIPU KRIZOVOSTI A DLOUHODOBOSTI
. ROZSIRENI PRAVOMOCI

. PODPORA DITETE plus PRACE RODICE

. PREVENCE A OSVETA VE SPOLECNOSTI

. KVALITNI KVALIFIKACE A KONTINUALNI VZDELAVAN]

. PRAVIDELNOST, KONTINUITA A GARANCE FINANCOVANI
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