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Pilotaz - pripadova studie dobré praxe, Olomoucky kraj

Charakteristika kraje

Olomoucky kraj se rozklada ve stfedni ¢asti Moravy a zasahuje i do jeji severni ¢asti, je tvoren
tizemim péti okresti — Jesenik, Olomouc, Prost&jov, Pierov a Sumperk a celkové ma 402 obci (31 ma
piiznany statut mésta, 12 statut méstyse). Na izemi Olomouckého kraje bylo stanoveno 13 spravnich
obvodi obci s rozsifenou piisobnosti a 20 spravnich obvodi obci s povefenym obecnim titadem. Svou
rozlohou se fadi k mens§im regioniim, zaujima osmé misto mezi 14 kraji v CR. Hustotou zalidnéni
118,1 obyvatel/km? se kraj fadi k primérné lidnatym krajim Ceské republiky. Hustota se ale v
jednotlivych okresech zna¢né liS§i — napf. na Jesenicku je primérné pouze 50,8 obyvatel/km?, na
Sumpersku 90,1 obyvatel/km?, naopak na Olomoucku, Prost&jovsku a Pierovsku je to pfiblizné 140
obyvatel/km?. Geograficky je kraj ¢lenén na severni hornatou ¢ast s pohofim Jeseniky a rovinatou
jizni ¢ast tvofenou trodnou Hanou. S poctem 632 864 obyvatel (k 31. 12. 2023) je Olomoucky kraj
sedmy nejlidnat&jsi v Ceské republice. Vékova struktura obyvatel Olomouckého kraje odpovida
priméru Ceské republiky. Demograficky vyvoj Olomouckého kraje lze za uplynulych 20 let
charakterizovat zvySujicim se pocetnim stavem poproduktivni slozky obyvatelstva nad 65 let.
Olomoucky kraj je regionem s bohatou historii, s pestrou a malebnou ptirodou, s mnozstvim
kulturnich, sportovnich i1 rekreacnich pfileZitosti. Ekonomika regionu je zaméfena na tradicni

zemédélstvi, zpracovatelsky primysl a sluzby (Cesky statisticky tiad, 2024).
Kriminalita, prace policie

V pribéhu roku 2023 fesila Policie Ceské republiky na uzemi Olomouckého kraje 9 224 trestnych
¢int, coz bylo 0 110 vice nez v ptedeslém roce. Objasnéno bylo 5 171 skutk, objasnénost tak dosahla
56,1 %.

Do kategorie nasilné kriminality, kam Ize zafadit i ¢iny v souvislosti s tyranim svéfené osoby a osoby
zijici ve spole¢ném obydli, bylo zafazeno 853 trestnych skutkti (podil 12,7 % z obecné kriminality).
Jednalo se predevsim o umyslné ubliZzeni na zdravi (395 ¢intll) a porusovani domovni svobody (129
¢intt). V souvislosti s tématem domaciho nasili Ize také uvést mravnostni delikty, konkrétné pocet
evidovanych ptipad pohlavniho zneuziti, kterych bylo v roce 2023 v Olomouckém kraji 43 a 29

ptipadl zneuziti ditéte k détské pornografii.
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Dle statistiky Policie CR v roce 2023 bylo registrovano v Olomouckém kraji 20 ptipadii tyrani osoby
zijici ve spolecném obydli (§ 199). Objasnéno bylo 6 piipadi (coZ je 30 %). Ve srovndni se
sledovanymi kraji se jedna o tieti nejvyssi pocet pripadl a nejnizsi objasnénost (Karlovarsky kraj -
11 ptipadd, objasnénost 9 — 81,8 %; Moravskoslezsky kraj — 40 ptipadl, objasnénost 19 — 47,5 %;

Liberecky kraj — 21 ptipadti, objasnénost — 13 — 61,9 %) (Policie CR, 2024).

Olomoucky kraj s poctem 89 vykazani za rok 2023 ma druhy nejvyssi pocet vykazani ve sledovanych
krajich. Moravskoslezsky kraj s poctem 106 vykazani je tedy prvni ve sledovanych krajich (celkove
étvrty v CR), nasleduje kraj Liberecky s poétem 81 a Karlovarsky s 61 piipady vykazani. Obecné
viechny 4 kraje vykazuji nartist poétu vykazani v roce 2023 ve srovnani s rokem 2022 (Policie CR,
2024a). Pocet incidentd se znaky DN za r. 2023 v ramci UO Olomouc (zahrnujici okres Olomouc)

bylo 508 (rozhovor se zastupcem Policie CR 1).
Socialni sluzby a prace s domacim nasilim v kraji

Podobné¢ jako je tomu i v ostatnich krajich, rovnéz Olomoucky kraj disponuje zakladnimi druhy
a formami socidlnich sluzeb, jako jsou socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence. Zaroven jsou v kraji zastoupeny vSechny typy socialnich sluzeb, a to pobytové, ambulantni
a terénni. Nejvetsi pozornost je vénovana urovni a kapacité pobytovych sluzeb v kraji se zaméfenim
na seniory, osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem. V tomto ohledu se
Olomoucky kraj v poctu lizek v domovech pro seniory na 1 000 obyvatel ve v€ku 65 a vice let umistil
na 5. pozicil (v priméru 19,5 Itizek na 1 000 seniorl). Domovii se zvla$tnim rezimem (0soby
s dusevnim onemocnénim, zavislé na navykovych latkach) v kraji ve sledovaném obdobi piibylo,
obecné tento typ pobytovych sluZeb zaziva v poslednich letech nejvétsi rozvoj (Cesky statisticky

Gifad, 2021).

Elektronicky katalog poskytovatelt socialnich sluzeb uvadi piehled zafizeni, ktera se v Olomouci
vénuji osobam ohrozenym domacim nasilim (KPSS Olomouc, 2024). Podobn¢ jako v ostatnich, nejen
sledovanych krajich, zastava v oblasti odborné pomoci obétem DN dilezitou roli intervencni
centrum, které je v Olomouci soucasti strediska socialni prevence. Intervenc¢ni centrum (respektive

stiedisko socidlni prevence) méa v ramci Olomouckého kraje ve viech svych regionech (Sumperk,

! Nejvice lizek na 1 000 obyvatel daného véku vykazal kraj JihoGesky (21,7 ltZzek), nejméné piizniva situace byla
zjisténa v hl. mésté Praze (9,2 luzek).
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Jesenik, Prerov, Prostéjov) pobocku, ktera je v uvedenych méstech soucésti poradny pro rodinu

(stredisko socialni prevence, 2024a).

Do kategorie poskytovatelii krizové pomoci v Olomouckém kraji (kromé vySe uvedeného
interven¢niho centra), které se rovnéz zamétuji na osoby ohrozené DN, je mozné zaradit (viz napf.

KPSS, 2024);

. Bily kruh bezpeci, z.s. (poradna pro obéti trestnych Cint)

. Charita Olomouc, krizové centrum

. ZDVOP (Klokanek Dlouha Loucka a Olomouc, Kanafasek, Ostriivek)
Telefonické linky:

. InternetPoradna.cz - E-linka (krizova pomoc po chatu)

. InternetPoradna.cz - Telefonicka krizova pomoc

. Linka davéry pro dospélé pti krizovém centru Psychiatrické kliniky FNOL

. Poradna pro Zeny a divky Olomouc, krizova linka

Webové stranky domacinasili.cz poskytuji uceleny ptehled zatfizeni a organizaci, které se vénuji

problematice DN v celé Ceské republice.
Metody sbéru a analyzy dat:

S oporou o matici indikatorti byly vytvoreny tfi typy polostrukturovanych rozhovort. Prvni pro
pracovniky v socidlni a Skolské oblasti, druhy pro pracovniky justice a tfeti pro pracovniky policie.
Vybér participantti byl na zaklad¢é expertniho vybéru (Marshall, C., & Rossman, G. B. 2021). Pii
vybéru participantii jsme se pokusili ziskat zastupce jednak riiznych odbornych sluzeb a jednak jsme
zohlednili vyznamné tizemni celky kraje, a to Olomouc (6), Jesenik (2), Sumperk (1) a Pferov (1).

Tento vybér umoznil ziskat hloubkové, detailni a odborné informace.

Celkem bylo realizovano 9 rozhovori: 2 osobni rozhovory se zastupkynémi OSPOD (Olomouc a
Jesenik), 1 osobni rozhovor s vedouci Intervencniho centra v Olomouci, 1 osobni rozhovor
s metodi¢kou v oblasti DN Krajského titadu v Olomouci, 1 osobni rozhovor se socialnim pedagogem
na ZS v Pferové a 1 osobni rozhovor se socialni pracovnici z krizového bytu pro osoby ohrozené DN
v Sumperku. Dale byly realizovany 2 rozhovory se zastupci PCR v Olomouckém kraji, doplnéné

pisemnym vyjadfenim participanti k danym tématiim, v oblasti justice byl realizovany 1 telefonicky
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rozhovor s advokatkou v Olomouckém kraji. Rovnéz byla vyuzita data ziskana pisemnou formou od

vedouci neziskové organizace, ktera ma ptisobnost ve dvou krajich (Olomoucky a Moravskoslezsky).

V ramci triangulace dat byla analyza rozhovori obohacena o peclivy vybér a zkoumani relevantnich
dokumentii. Tyto dokumenty byly vybrany s cilem doplnit a upfesnit zjisténi z rozhovort, poskytnout
$irsi kontext a umoznit hlubsi porozuméni zkoumanému tématu. Pii vybéru dokumenti byla kladena
zvlastni pozornost na jejich piimou relevanci pro vyzkumné otdzky a schopnost poskytnout dopliujici
nebo objasiujici perspektivy k informacim ziskanym z rozhovorii. Tento integrovany pfistup zvysuje
validitu a komplexnost nasich zavért, poskytujici relevantni dopliikovy kontext k verbalné sdélenym
informacim a umoziuje komplexné&j$i pochopeni zkoumaného jevu. Informace byly doplnény
prostiednictvim analyzy dokumentt z krajského Gfadu Olomouckého kraje, z webovych stranek
domaci nasili.cz (domacinasili.cz), webovych stranek Stifediska socialni prevence v Olomouci,
Intranetu Policie CR a dal$ich dokumenti dostupnych na internetu (seznam zdrojii je v zavéru této

studie). V zavéru pripadové studie je také uveden seznam zkratek pouzitych v textu.

K identifikaci a pochopeni dobré praxe v Olomouckém kraji jsme pouzili tematickou narativni
analyzu (Riessman, 2008) se zam¢fenim na osm klicovych témat (viz matice indikatort). Byl ziskan
uplny piepis nahranych rozhovora a pisemnych odpovédi. Dale dochéazelo k hledani obsahu tématu
dobré praxe v jednotlivych stanovenych indikéatorech. Byly vyhledany a popsany tematické a
kontextové souvislosti. V ramci tematické analyzy byly hledany nové vhledy a porozumeéni
informacim zamétenych na zkuSenosti dobré praxe ve vybraném kraji. Pro porozuméni celku neni ve
vystupech jen popsana dobra praxe, ale také kontexty uvadéjici nedostatky nebo limity v praci s détmi

se zkusenosti s domacim nasilim. Ty jsou vzdy uvedeny v druhé ¢asti v kazdém tématu. Dulezitou

roli hral narativni pfistup k analyze, ktery zdiiraziioval vyznam a strukturu vypraveéni.

V rozhovorech byly patrné rozdily tykajici se pfevazné pokryti sluzeb v danych oblastech piisobnosti
instituci (Olomouc, Sumperk, Jesenik, Pferov). Zkusenosti byly rovnéz rozdilné v souvislosti

S odliSnym zaméfenim poskytovanych sluzeb.
1. Téma: Domaci nasili
Dobra praxe: Vnimat nové trendy v pojeti DN a reagovat na zménu
Vedouci IC v Olomouci apeluje na zfetelné ohraniceni a vymezeni doméciho nésili (dale také DN),

rovnéz ale uvadi, ze je nutné vnimat ménici se trend v pojeti a definovani DN. V souladu s uvedenymi

trendy neni nezbytné brat striktné¢ vSechny znaky v potaz.

TIRSMPSV127 - Déti a domaci nasili - vyzkum potiebnosti sluzeb specializovanych na pomoc
détem ohrozenym domacim nasilim a ndvrh minimalnich parametrt téchto sluzeb
Posledni revize dokumentu: 2. 12. 2024

Strana 6/31



MINISTERSTVO PVRACE
A SOCIALNICH VECi

wwwitacrcz
Vyzkum uziteény pro spolecnost

)¢

., Intervencni centra v souvislosti s pojetim DN reaguji na zdkon o policii®... Pojeti DN se proméiuje
a posouvd, definice DN je sice dand, ale soucasné je uzitecné vnimat, ze se pojeti proménuje a vyviji,

ale podstatné je, aby to definovdno bylo. “

V souvislosti s vnimanim novych trendt v oblasti domaciho nasili se zminuje socialni pracovnice
z OSPOD Olomouc o nezbytnosti prubézného vzdélavani odbornikli ptredevsim z fad policisti,
justice i pracovniki neziskového sektoru. Kvalitni znalost problematiky muize piedejit opakovanému
znevérohodnovani obéti domaciho nasili. ,,Je nutné byt stale v kontaktu s novymi trendy... pribézné
vzdélavani zajisti znalost projevii a dynamiky nasili... predejdeme tak tomu, Ze hlavné z pohledu

I3

policie nebo soudu nebudou obéti, které nezapadaji do dané skatulky, piisobit nevérohodne..."

Dobrym piikladem porozuméni slozité dynamice doméciho nasili je vyjadieni pracovnice KU ke
schopnosti osoby ohrozené domacim nasilim jednat ve svij prospéch: ,,...vztah obéti, tedy 0soby
ohrozZené k nasilné osobé, ma slozity vyvoj... osoba ohrozend musi dospét do stadia, kdy je pripravena

¢

odejit a jednat v zajmu sebe sama, pripadné i svého ditete.

Dal$im projevem neustalého vyvoje zkoumaného jevu a s tim souvisejici adekvatni reakce odborné
vefejnosti, je ménici se terminologie v riznych aspektech domaciho nasili, naptiklad v definici a
vymezeni, projevech, ale i oznaceni sluzeb. Prikladem je vyjadieni vedouci IC kK nazvu a samoziejmeé
i poskytovani sluzeb azylovych domii: ,,...jsem rada, Ze se u nas azylové domy dnes jiz oznacuji

‘

presnéji smérem k osamélému rodici, a samoziejmé tim i poskytuji sluzby vsem osamélym rodiciim... *
Dobra praxe: Rizné formy utlaku v rodiné je potieba reSit
Vedouci OSPOD Jesenik podobné jako socidlni pracovnice OSPOD Olomouc se spiSe ptiklani

k volngjsimu a $irSimu vymezeni DN, které tedy odpovida aktualnim trendiim, jak o nich hovofila

vedouci IC vyse.

Vedouci OSPOD Jesenik ma uroveil vnimani ohroZeni ditéte v rodin€é poloZenou pomérné nizko,
domniva se, Ze je potieba fesit i zdanlive bagatelni piipady predev§im v oblasti manipulace a kontroly.

Nemusi jit zcela ztetelné o domaci nasili, dilezité je dit€ ochranit.

2 7akon ¢&. 283/2008 Sb., 0 Policii Ceské republiky. V zakon& se predev§im jednd o § 44, ktery vymezuje vykazani.
Rovnéz na strankach Intervencniho centra Olomouc je uvedena definice domaciho nésili véetné forem, specifik i zakonné
podpory (Stedisko socialni prevence Olomouc, 2024).

3 Jako doplnéni, ale rovn&Z jako zdroj strukturovaného pojeti DN muize slouzit vyjadieni zastupce Policie CR 1: , K
identifikaci domaciho nasili slouzi pomiicka SARA DN obsahujici strukturované otazky, kdy z komplexu vyslednych
odpovedi se dovozuje, zda se ve véci jedna o DN, ¢i nikoliv.
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Kdyz se clovek doma neciti bezpecné a dobre, nejsou tam saturovany jeho zakladni potreby, tak
vnimadm, Ze je to projev nasili... nejde jen o fyzické utoky, ale vice je toho psychického, poniZovani,
nadavky, zabranovani socidalnim kontaktuum. Napriklad, kdyz matka prestala vozit své dospélé dité se
specifickymi potrebami do Skoly, protoze muz ji delal zarlivé scény. To vnimam jako urcity druh
psychického nasili, které je potieba resit. Samoziejmé se to Fesi mdlo, protoZze se to tezko
prokazuje... “ Na druhé stran¢ dodava, Ze je potieba brat v uvahu i dané znaky domaciho nasili,

napiiklad dlouhodobost a asymetrii roli.

., Kazdé nasili v rodiné si zaslouzi pozornost, je potieba se na to zamérit... vzdy to na dité ma dopad
a je nutné ho ochranit... “ To jsou slova socialniho pedagoga ze ZS v Pierové, ktera potvrzuji vyrok

pracovnice z OSPODu v tom smyslu, ze kazdé nasili je nutné fesit.

Podle socialni pracovnice OSPOD Olomouc je neménnost roli stale zasadni, protoZe od toho se odviji

i specificka prace s klientem, nicméné ostatni znaky jiz nejsou tak nutné.

,Spis se priklanim k SirSimu pojeti, Ze nemusi byt dogmaticky splnény vsechny znaky, ale jde

predevsim o to, jak je dané uspordadani v rodiné ohrozujici pro dité a matku...
Dobra praxe: Respekt k potfebam a nazoriim déti aneb dité je potieba chranit

V souvislosti s vySe uvedenym piikladem dobré praxe se nam v rozhovorech odkryval i dalsi
vyznamny aspekt, a tim byl projev, kde se neobjevuji bagatelizace, nasili v rodin¢ s ohledem na dité.
Vedouci OSPOD Jesenik jednoznac¢né dit¢ vnima jako sekundarni obét’ DN, OSPOD vénuje velkou
pozornost, pokud je dité v rodiné ohrozené. ,, ...nebrdnime se i docasnému umisteni ditéte mimo
rodinu, pokud je to Zadouct pro jeho ochranu... vyuzZivame péstounskou péci na prechodnou dobu a

ZDVOP... "

Pracovnice KU k faktu, e déti jsou obéti DN, i piesto, Ze neceli pfimému Gtoku agresora, dodava:
., ...je skvéle, ze se problematika ndsili v rodiné posunula i s ohledem na déti do zdkona o OSPOD?,

‘

Ze je dité také obéti, a je s nim podle toho zachdzeno...*

Stejny nazor, ze dité¢ je osobou ohrozenou (respektive poSkozenou) piesto, Ze neni pifimou obéti

doméciho nasili v souvislosti s piikladem dobré praxe, vyjadiuje také zastupce Policie CR 1.

4 Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané.
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. Jako dobrou praxi vnimam pristup OCTR ke skutecnosti, kdy déti nejsou primymi obétmi DN, ale
jsou svedky takového jednani mezi dospélymi. V takovém pripadé jsou povazovany za
obéti/poskozené, nebot' zavadové jednani dospélych vnimaji velmi citlive a intenzivne, coz je

«

traumatizuje. ‘

., Nehledime uz na tu matku... “ 10 jsou slova vedouci OSPODu. Ta opakované zdlraznuje, ze ona je
tu praveé na ochranu ditéte, a piestoze si je védoma, Ze se ocita na hranici profesni etiky, v urcité chvili
prestava brat ohled na nekonajici matku a jedna v nejleps$im zajmu ditéte: ,, ...KdyZz mi ji (matku)
opakované edukujeme, nabizime ji pomoc a ona presto nejedna tak, aby své dité ochranila, jiz na ni
nehledime na osobu ohrozenou, ale pro to dité spis ohrozZujici... my jim to samozirejmé vysvetlujeme,
Ze jsme tady kviili tém détem a Ze kdyz ona nemiize nebo nechce, tak to musime udélat my... on vi, co

‘

maji délat a co nastane, kdyz ty kroky nesplni...*

Respekt k potiebam ditéte se ¢asto vyrazné projevuje v souvislosti s kontaktem s nasilnou osobou.
Vedouci OSPOD Jesenik i pracovnice KU shodn& sdé&luji, e prvotnim pravem ditéte je bezpedi,
nesouhlasi s vyvijenim tlaku, aby dité bylo v kontaktu s nasilnou osobou za kazdou cenu. Pfedevsim
je samoziejmé bran v potaz nadzor a piani ditéte: ,...v Zddném pripadé dité nemiizeme vystavit
nevhodnému kontaktu a nebezpedi... (pracovnice KU). Vedouci OSPOD je ve svych uvahach jesté
konkrétn&jsi v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany ditéte. Kontakt ohrozeného ditéte a
zakonného zastupce, ktery je zaroven i osobou nasilnou, vnima jako eticky problém, chape snahy
rodiCe, snazi se i respektovat, Ze oba rodi¢e maji stejna prava, dokud soud nerozhodne jinak, ale
zaroven jSOU tu zdjem, pravo, a predevsim bezpeci a klid ditéte. Pti jednénich, tykajicich se péce o
dité, vénuji pozornost tomu, aby byl kontakt oSetfen dle ptani a potieb ditéte, naptiklad dbaji na
oddéleném kontaktu na OSPOD 1 u soudu, pokud dité vyjadii obavy.

,, ...VSe Fesime vidy individudlné a bereme v uvahu nazor ditéte... zajistujeme oddélené jednani a

¢

také soud v tomto ohledu informujeme a nabadame k opatrnému postupu...
Dobra praxe: Ménici se pristup laické verejnosti k DN

Na strané laické vefejnosti je z pohledu pracovnice KU evidentni posun ve vnimani problematiky

domaciho nasili. Pracovnice KU sdéluje, Ze skutetné stoji za zminku, Ze se zvySuje povédomi

a dochazi ke zméné ndzoru na pribeéh nasili v roding: ,, Je videt, Ze se zvysuje informovanost, téma jiz

neni tolik bagatelizovano... lidé, at uz z Sirsiho okoli nebo i z rodiny, si vice negativnich jevii vsimaji

a davaji podnéty k prosetieni na OSPOD nebo i na policii... “ Toto tvrzeni je mozné dat do souvislosti
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se statistikami Policie CR (2024c), ve kterych je evidentni nartst identifikovanych piipadti doméciho
nasili. Nartst po¢tu vykazanych osob v souvislosti s domacim nasilim lze zaznamenat i ve statistice

Asociace pracovniku interven¢nich center (domacinasili.cz).
2. Téma: (Ne)dostatek a (ne)dostupnost socidlnich sluzeb

Nez se budeme vénovat jednotlivym piikladim dobré praxe v souvislosti s poskytovanymi sluzbami
osobam ohrozenym domécim nasilim, je nutné sdélit, ze spolecnym jmenovatelem vSech rozhovora
se zastupci socidlnich sluzeb, krajského ufadu i zékladni Skoly je velmi problematickd dostupnost
predevsim psychiatrické, psychologické a terapeutické pomoci. Tato neptivétiva situace se projevuje
predevsim dlouhymi (nékolikamési¢nimi) ¢ekacimi lhtitami na péci psychiatra nebo psychologa. Jako
ptiklad je mozné uvést sdéleni vedouci neziskové organizace, ktera piisobi ve dvou sledovanych
krajich (Olomoucky a Moravskoslezsky): ,,...dostupnost psychiatrické a psychologické péce je v
nasich regionech (mysli Moravskoslezsky a Olomoucky kraj) tristni, cekaci doby jsou neskutecné
dlouné, coz je zviaste pro lidi v krizi opravdu naprosto nemyslitelné... “ Podobné hovoii i socialni
pracovnice z OSPOD Olomouc: ,, Sluzby jsou poddimenzované, zvlasté sluzby psychologii... a cekaci
lhiity jsou skutecné dlouhé...“ Obecny problém s dostupnosti je jesté vyraznéjsi v malych méstech,
zv1a§té v Jeseniku a Sumperku. Zcela jednoznaéné se na dotaz ohledné dostupnosti v Sumperku
vyjadtila socialni pracovnice z krizového bytu: ,, ...tak to je katastrofa, objednaci lhiity jsou nékolik
mésicu... neni tu dostatek psychologii ani psychiatrii...” Vedouci OSPOD Jesenik rovnéZz pokryti
odbornymi sluzbami v Jeseniku a okoli hodnoti jako nedostacujici: ,, ...chybi tady navazné sluzby,
nemame klienty kam posilat, zcela chybi terapeut pro deéti a psychiatr, ale i kvalitnich psychologii je

«

madlo... "
Dobra praxe: Vytvoiena sit’ sluZzeb IC v kraji — garance dostupnosti pravnika i psychologa

Intervencni centrum je zcela opravnéné povazovano za stézejni a zastfesujici instituci, kterd poskytuje
odbornou pomoc obétem domdciho nésili. Jak z rozhovort jednoznaéné vyplyva, je to organizace,
kterou vSichni, kdo pracuji s ohrozenymi détmi, znaji a mohou se na ni v piipadé potieby obratit, je
tedy garantem dostupnosti a znalosti problematiky. Dalsim dilezitym aspektem kvality
poskytovanych sluzeb je urcitd mira multidisciplinarity, respektive zajiSténi komplexni péce,
v kazdém zatizeni jsou k dispozici socidlni pracovnici, psychologové i pravnik, kteti jsou v IC
zaméstnani na plny tivazek. Vedouci IC v Olomouci k tomu sd€luje: ,, ...70, Ze ma nase intervencni

I3

centrum pravnika a psychologa na plny uvazek, povazuji za normu, tak by to mélo byt vsude... "
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V névaznosti na komplexnost poskytované péée a kvalitu sluzeb centra se vyjadiuje pracovnice KU,
ktera na otazku, co ji jako prvni napadne ohledné piikladu dobré praxe v Olomouckém kraji,

odpovédela, Ze je to stiedisko socialni prevence.

., ...urcité nase Stredisko socialni prevence, nabizi celou skalu sluzeb... jejich péce je dostupnd a na

¢

dobré urovni..."

Co lze opravdu vnimat jako piiklad dobré praxe, je skute¢nost, Ze sluzby intervenéniho centra, véetné
pravnika a psychologa, jsou dostupné napii¢ celym krajem, tedy i v okrajovych mistech, kde je

pokryti odborniky, jak bylo zminéno vyse, velkym problémem.

Vedouci IC v Olomouci popisuje praxi nasledovne: ,, ...tyto sluzby jsou dostupné po celém kraji...
pravnik i psycholog jsou zde na plny uvazek a do pobocek cestuji... na téch pobockach jsou socialni
pracovnice, které koordinuji sluzby pro klienty a v pripadé potieby klienta tedy domluvi schiizku
S odbornikem... pomoc musi byt okamzitd, jsme krizova sluzba, snazime se tedy udélat maximum pro
dostupnost odbornika na DN pro klienta... pomalu rozvijime i on-line sluzbu, abychom mohli opravdu

3

zajistit rychlou pomoc..."

Socialni pracovnice z OSPOD Olomouc rovnéz sluzby intervenéniho centra smérem
k obétem domaciho nasili povazuje za velmi kvalitni a zddouci, domniva se, Ze funguji naprosto
skvéle s ohledem na odbornost, znalost problematiky 1 vstticny pfistup. Na druhé strané se celym
nasim rozhovorem vine jako ¢ervena nit téma multidisciplinarita, konkrétné tedy na Grovni sluzeb
poskytovanych pravé intervenénim centrem. Pracovnice OSPODu nabizené sluzby intervencniho
centra jako multidisciplinarni pfili§ nevnima v souvislosti s aktualnimi a specifickymi potiebami
klientd, ktefi ¢eli nasili v rodiné.

., ...nedari se mi klienty motivovat, aby s IC spolupracovali... je toho tolik, co ten klient musi
zvladnout, je to pro néj velmi tézké... potreboval by vSechny sluzby na jednom miste, pod jednou
strechou, aby nemusel chodit po riiznych institucich a v§e mohl zviadnout v néjakém rozumném
case... ta praxe je jind, on musi na policii a k pravnikovi, k nam na OSPOD, do intervencniho centra,
k psychologovi pro sebe, pro déti a tak ddle... to prosté neni mozné zvladnout, nedivim se, ze se mu
nechce a nemd silu... komplexnost sluzeb je pro tuhle klientelu naprosto zasadni, jinak se nikam

‘

nepohneme... "

Pon¢kud odlisny uhel pohledu na fungovani interven¢niho centra bylo mozné zaznamenat ve
vypoveédi advokatky z Olomouce, socialni pracovnice z Jeseniku 1 socidlniho pedagoga z Prerova.
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VSsichni tii participanti se nezavisle shoduji v ndzoru, Ze organizace v uvedenych méstech nejsou
aktivni, jsou spiSe uzavieni a rovnéz ¢ekaci doby neodpovidaji krizovym sluzbam, neni vSak jisté,

zda je to z divodu nedostate¢né personalni kapacity, nebo neochoty ze strany pracovnika.

., ...V poradné jsou dlouhé cekaci doby, nekdy az dva mésice... nevim, ¢im to je, jestli neochota, nebo
nemaji kapacitu... “ (socialni pedagog ze ZS v Prerové).

.....

je ponékud zkostnatéla, nejsou angazovani a moc se drzi vymezenych pravidel...

Advokatka pfi zpiehlediiovani sluzeb pro obéti DN neopomnéla uvést intervenéni centrum a Bily
kruh bezpeci, ale zaroven dodava, ze nejsou ptilis aktivni. ,,V samotné Olomouci existuje intervencni

‘

centrum i pobocka Bilého kruhu bezpeci, ale nejsou prilis aktivni.*
Dobra praxe: Prace s nasilnou osobou je nutna, ale zatim spiSe ojedinéla

Podobng, jak je tomu i v dalsich sledovanych krajich, rovnéZz v kraji Olomouckém neni zatim prace
S osobou nasilnou béznym systémovym opatfenim. Na druhé stran¢ se odbornici jednoznaéné
shoduji, ze odborna prace s 0sobou, dopoustéjici se nasili, je velmi potiebna a je zadouci tyto sluzby
rozvijet. V ramci celé Ceské republiky je nékolik organizaci a projekti, které se této oblasti vénuji na
vysoké odborné tirovni.> V Olomouckém kraji ve srovnani naptiklad s krajem Moravskoslezskym
neexistuje ucelena pomoc nebo program ke zvladani agrese v ramci rodinného systému. Dobrou praxi
v tomto ohledu je spiSe to, Zze nasi participanti jsou si védomi tohoto slepého mista v souvislosti

s komplexnim feSenim domaciho nasili.

Pracovnice KU se okrajové zminuje o programech, které nabizi organizace Clovek v tisni, o.p.s. a
Probac¢ni a mediac¢ni sluzba (PMS), v obou ptipadech jde spiSe o resocializa¢ni programy v ramci

trestniho fizeni.

. Tato oblast neni dostatecné pokryta, myslim, Ze néco nabizi PMS a Clovék v tisni realizuje

resocializacni program... *
Vedouci IC Olomouc jednak upozornuje, Ze IC s nasilnymi osobami nepracuje a dale se stru¢né
zminuje o moznostech prace s agresi v ramci individudlni terapie motivovanych jedincti, také uvadi

stejny resocializa¢ni program jak pracovnice KU.

5 Piiklady né&kterych organizaci a programii, které pracuji s nasilnou osobou, jsou zptehlednéné na webovych strankach
domacinasili.cz, nejsou zde vsak uvedeny vSechny.
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., ...prdce s agresi je moznd prostrednictvim individuadlni terapie, ale to samoziejmé vyzaduje
motivovanost toho klienta... je tu jesté ten program H.U.L.K., ale neni o néj zajem a ma omezenou

kapacitu...

V souvislosti s dobrou praxi je nutné zminit sluzby SAS ve stiedisku socialni prevence, které nabizi
pomoc a podporu celému rodinnému systému i po strance psychologické. Psycholozka tedy muze

poskytnout i odbornou podporu v souvislosti s nasilim, nejde vSak opét o cilenou praci s agresorem.

Vedouci IC Olomouc k tomu uvadi, Ze: ,, ...SAS v nasi organizaci poskytuje sluzbu celé rodiné, coz
je samoziejmé uzitecné, protoze pracovat s celym rodinnym systéemem je dulezité... nevim, ale jak
presné jim psycholozka pomdha, je to jind sluzba... také je nutné zvazit, zda je to vhodné pro kazdého,

napriklad, kdyz je tam trestni rizeni...

Jako velmi uZite¢né se jevi, jakym zpiisobem vedouci IC v Olomouci uvazuje z hlediska prostorového
usporadani a bezpecnosti vsech zicastnénych pii praci s celym rodinnym systémem, kde je pfitomno
domaci nasili.

., Prace s nasilnou osobou je nezbytnd, ale nese to i rizika... vV ramci jedné budovy to neni mozné...
nasilna osoba muize videt, jak jde obét do poradny... je potieba tomu vénovat pozornost

i prostorové a persondlné. “

O hledani zpisobu, jak zajistit celé roding, ktera je ohroZena nasilim v blizkych vztazich, kvalitni
a profesionalni pomoc, hovoii socidlni pracovnice z OSPOD v Olomouci, kterd v tomto sméru nabizi
specifickou mediaci v ramci domaciho nasili. Socialni pracovnice samoziejmé zohledniuje, ze nejde
o béZnou mediaci, ale skute¢né o intervenci, ktera ma jasné a pomérné piisné definovana pravidla

a podminky, zdkladnim z nich je souhlas a dobrovolnost obou stran a také typologie agresora.

., ...ja nesouhlasim s tim, Ze neni mozné viibec poskytovat mediaci pri reseni domaciho nasili, mozné
to je, ale za velmi jasnych podminek... musim zohlednit, ceho je obét schopna... oba do toho musi
prokazatelné vstupovat dobrovolné, a co je naprosto zasadni, je to, o jakého agresora se jednd... Aby
mohla mediace probeéhnout, musi mit ten agresor nahled na své chovani... jedna se o agresi pachanou

Z tzv. bezmoci, to znamend, ze je to jedinec, ktery se neovlada a skutecné svého jednani lituje. *
Dobra praxe: OkamzZita pomoc pro obéti — ubytovani a materialni pomoc
Velkym tématem pii poskytovani pomoci a podpory obétem domdaciho nésili je obecné

bezprostiednost a rychlost. To se samoziejmé tyka i poskytnuti okamzité materialni a finan¢ni pomoci
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véetn¢ ubytovani, nebot’” obét DN se cCasto nahle ocitd bez zdzemi, prostiedki, piipadné
i dokladu. Povazujeme tedy za uzite¢né poukazat na piiklad rychlého feSeni pii zajisténi bydleni
a finanéni pomoci ohroZenym osobam. Krizovy byt v Sumperku zaji§tuje moznost okamzitého
ubytovani pro Zeny nebo osamélé rodice s détmi v krizi (napft. fyzické nebo psychické tyrani, ndhla
ztrata bydleni, necekané zivotni situace atd.). Krom¢ ubytovani na 7 dni zdarma jsou zde zajistény
odborné socidlni poradenstvi, krizova intervence, zprostiedkovani kontaktu s jinymi institucemi
apod. (Pontis Sumperk, 0.p.s., 2024). Socialni pracovnici azylového domu i krizového bytu projevuji

pomérné velkou angazovanost pti zajistovani hmotné krizové i nasledné pomoci klienttim.

Socialni pracovnice krizového bydleni hovoii o postupech v souvislosti s hledanim trvalého bydleni
a pomoci, z jeji vypovedi je patrné, ze zajistit zakladni potieby je priorita: ,, ...hined se jim snazime
pomoci najit lékare, vyridit doklady a zajistit zakladni potreby ... jsou tady jen sedm dni, takze musime
jednat rychle, abychom jim zajistili ubytovani... obvolavame azylové domy v okoli, rodinné

prislusniky... a zaroven je moc nezatézujeme, aby méli cas vydechnout a vse si srovnat... “

Dlouhodobé se ukazuje, Ze oblast okamzité hmotné pomoci je vyznamnym limitem pfi praci s obétmi
DN, jak to napfiiklad sdéluje vedouci IC v Olomouci: ,,Chybi skutecné systémovost v oblasti

«

poskytovani okamzité materidlni pomoci...

Socialni pracovnice krizového bytu v Sumperku sdéluje, jak postupuje, pokud se osamély rodi¢ ocitne
bez finan¢nich prostfedkl. Existuje moznost okamzité finan¢ni podpory bez sloZité administrativy
a dlouhého ¢ekéani. Tuto malou finan¢ni ¢astku, naptiklad na cestu nebo na potraviny, poskytuje
Charita v Sumperku, které tyto prostiedky ziskava napiiklad z Ttikralové sbirky: ,,...my poZddime
Charitu o penize, s klientkou si pro né dojdeme, ja (socidlni pracovnice) dostanu penize do ruky, jdu
S klientkou koupit jizdenku, kterou pak predam klientce. To samé napriklad, kdyz treba klient nema

Zadné doklady a potrebuje penize na jejich vyrizeni...
Dobra praxe: ZDVOP jako sanitka

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) je ve své podstaté dobrou praxi, z rozhovort
S participanty ze socialni oblasti vyplyva, ze v Olomouckém kraji napliiuje ZDVOP v souvislosti
s feSenim piipadi domaciho nasili Gcel své existence zcela bezpodmine¢né. ZDVOP byl zminén
socialnimi pracovnicemi v Jeseniku, Sumperku i Olomouci jako o nezbytné soudasti péce o dité
Vv tizivé situaci, nikdo z nich neopomenul zafizeni v souvislosti s nimi zminit, ve stejném duchu

hovotila i vedouci IC v Olomouci.
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My tady intenzivné spolupracujeme se ZDVOPem Ostriivek®, on predevsim nabizi program na
rozvoj rodicovskych kompetenci... spoluprdce je velmi dobra‘ (socialni pracovnice — Krizovy byt

Sumperk).

Nejintenzivngji o nich vsak hovoii pracovnice KU, ktera v souvislosti s nimi sdéluje: ,, Nedokdzu si
predstavit, Ze by systém péce o ohrozené déti ZDVOPy nemél. “ Z jeji vypovédi je zietelné, ze Krajsky
ufad v Olomouci skute¢né zafizeni povazuje za dulezitou soucast pro dité v Krizi a v tomto duchu

k nim ptistupuje.

Pracovnice KU sdéluje k fungovani ZDVOP® nésledujici: ,, ...schdzime se s pracovniky pravidelné,
zajimame se o jejich potreby, ale také kontrolujeme cinnost... kraj se postaral o persondlni zazemi.
Je to skvéla sluzba, rychle a bez potizi klienta prijme... jsou casto vyuzivani pro krizovou pomoc
diteti.

3. Téma: Multidisciplinarni spoluprace

Z rozhovort vyplyva jednak implicitng, Ze mensi mésta (viz napiiklad Sumperk nebo Jesenik) mohou
poskytovat ptileZitost pro snazsi navazani spoluprace mezi jednotlivymi subjekty. Explicitné piesné
o tomto jevu hovoti socidlni pracovnice OSPOD Olomouc: ,, ...mensi mésta mohou poskytovat snazsi

prostor pro spoluprdci a propojeni, nebot’ se zaangazZované osoby jednotlivé znaji. “
Dobra praxe: Interdisciplinarni spoluprace jako béZna praxe vSech zainteresovanych subjekti

Interdisciplinarni spoluprace je v souvislosti s feSenim domaciho nasili, kde je nutny komplexni
a koordinovany pfistup, kli¢ova rovnéZ v Olomouckém kraji. VSechny subjekty, které participuji pfi

feSeni tématu domaciho nasili, o mezioborovém propojeni hovofti jako o standardni a bézné praxi.

Intervenéni centrum v Olomouci je jakymsi pfirozenym symbolem a koordinatorem
interdisciplinarity, v kazdém regionu se z jeho iniciativy podatilo vybudovat interdisciplinarni tym,
ktery se pravidelné setkdva a sklada ze zastupcl policie, OSPOD, statniho zastupitelstvi, soudu
a dalsich zainteresovanych subjekti. Tym hleda ptfedev§im moZznosti dlouhodobych a systémovych

postupt vzajemné spoluprace a koordinace sluzeb, ale mohou se zaméfit 1 na konkrétni aktualni

piipady.

6 Blize viz Centrum ostrivek, 2024
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Vedouci IC se k této iniciativé vyjadfuje nasledovné: ,,...v kazdém regionu se nam podarilo
vybudovat interdisciplindrni tym, ktery se setkdava Ix rocné... podle potieby, kromé pravidelnych
ucastnikii, zveme i dalsi organizace, se kterymi pak sdilime postupy v souvislosti s konkrétnim

¢

pripadem... "

Mezioborova spoluprace jako soudast sluzby IC Olomouc je uvedena i na webu organizace’.
Spoluprace s co nejsir§im spektrem instituci je jednim z hlavnich piliit Gspésné ¢innosti intervencnich
center. Intervencni centrum v rdmci interdisciplindrniho pfistupu spolupracuje pfi pomoci osobam
ohrozenym domadacim nasilim s orgdny vefejné spravy, samospravy a dal§imi institucemi a ve
spolupréaci s témito organizacemi motivuje uzivatele k vyuzivani odpovidajicich postupti a vlastnich

moznosti pii feSeni jeho osobni situace.

Zastupce Policie CR, respektive organti ¢innych v trestnim fizeni (OCTR) v souvislosti s tématem
multidisciplinrni spoluprace struéné uvadi, e je béznou praxi spolupracovat kromé dalsich OCTR

S interven¢nimi centry nebo Bilym kruhem bezpeci.

. Spolupracujeme standardné se statnim zastupitelstvim, soudem, znalci z oboru psychologie,
psychiatrie a zdravotnictvi, OSPOD, Stiediskem sociadlni prevence Olomouc, Bilym kruhem bezpeci

apod. “

Pracovnice KU se o pravidelnych setkanich interdisciplinarniho tymu v souvislosti s tématem
multidisciplinarity rovnéZz zminuje: ,,Intervencni centrum organizuje pravidelna setkavani vsech
ruznych organizaci a subjekti, kde spolu diskutuji o postupech v souvislosti s ohrozenymi osobami...
urcité je velmi dobré, Ze se odbornici na této platformé potkavaji a mohou oteviené hovorit o tom, co

I3

funguje a co treba zase ne... "

Jako dikaz toho, Ze interdisciplinarni spoluprace je skutecné béznou praxi, alesponi na Urovni
pravidelnych setkavani, je aktivita Poradniho sboru Krajského tfadu Olomouckého kraje, ktery

podnécuje komunikaci mezi riznymi subjekty ohledné tématu ohroZenych déti.

Pracovnice KU pravidelné setkavani poradniho sboru popisuje jako prostor pro formalni spolupraci
1 tfeSeni konkrétnich obtizi: ,,...mdme takové multidisciplinarni seskupeni, ve kterém dobre
spolupracujeme i s Krajskym reditelstvim Policie CR... Schazime se asi 4x rocné a iesime

problémové oblasti tykajici se ohroZenych deti... resime spiSe obecné véci, ale jednou jsme resili

7 https://www.ssp-ol.cz/intervencni-centra/odborna-pomoc/interdisciplinarni-spoluprace
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konkrétni situaci ohledné trecich ploch mezi OSPOD a policii, a tak jsme sezvali vsechny pracovniky,
kteri Fesi problematiku déti a mladeze a pak jsme se snazili pojmenovavat ty problematické oblasti a

hledali jsme reseni...

O kazdoro¢nim setkavani interdisciplinarniho tymu, ktery organizuje intervenc¢ni centrum, se rovnéz
zminuje vedouci OSPOD v Jeseniku, ta jej vSak nepovazuje za uzitecné, nebot’ z jejiho pohledu je
jednani pfili§ formalni a fesi se obecné véci. Naopak v ramci mezioborové spoluprace s nadsenim
hovoti o setkdvani na mistni urovni, které fesi konkrétni ptipady, a jevi se ji tak pro jeji préci

W

s ohrozenymi détmi daleko uzite¢néjsi.

. Napriklad zrovna nedavno jsme méli toto setkani a bavili jsme se o moznostech prodluzovani
vykazani, protoze jsme dostali zpravu od soudu, ze by bylo vhodné ty konkrétni pripady vykazani resit
trosku jinak, a tak o tom mluvime, jestli a co by bylo mozné v tom udélat. Samoziejmé jsme spolu
V intenzivnim kontaktu i pri reSeni konkrétnich pripadii a predavame si informace, jestli obet
kontaktovala IC a jak spolupracuje a podobné...” Jde 0 pravidelna setkdvani tii subjektl
zainteresovanych do fesSeni piipadtt DN v Jeseniku (poradna pro rodinu (jehoZz soucasti je intervenéni
centrum) + organizace, ktera pracuje s rodinami, OSPOD a zastupci advokatti) ptinasi piilezitost

sdilet, jak je nastaven systém péce predevSim o ohrozené déti v Jeseniku.

Ponékud nejednoznacny pohled na trovenn multidisciplinarni spoluprace v Olomouckém kraji mezi
jednotlivymi subjekty piinasi vypovéd’ advokatky, kterd poukazuje jednak na velky rozdil mezi
jednotlivymi mésty v kraji a jednak vyzdvihuje ptiklady dobré praxe v kraji Jihomoravském a hl.
mésté Praha.

,»Co se tyka multidisciplindarni spoluprace, musim Fict, Ze vidim propastné rozdily mezi jednotlivymi
mesteé (lokalité) fungovala opravdu kvalitni organizace specializovana na pomoc obétem domdciho
nasili a zaroven, aby takova organizace dobre spolupracovala s OSPODY Vv dané lokalité, aby se
vzdjemné respektovaly, schdzely se i vramci vzdélavani, kulatych stolu apod. Mdam vynikajici

zkusenosti napr. z Prahy s Locikou, z Brna se Spondeou...
OSPOD jako koordinator spoluprace

Téma koordinace a propojovani jednotlivych sluzeb zaangazovanych do prace s ohroZenou rodinou
piinesla v rozhovoru socialni pracovnice OSPOD v Olomouci jako nabidku a vizi v rédmci

zefektivnéni sluzeb pro obéti nésili v blizkych vztazich. Ze své praxe si je védoma skutecnosti, ze
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klienti jsou Casto pretizeni a zahlceni nabidkami riznych podptrnych aktivit a sluzeb, Ze se v nich
mnohdy pfestavaji orientovat a nemaji kapacitu je efektivné vyuzit. Navic jednotlivé subjekty o sobé
vzajemn¢ Casto nevi a uroven poskytované péce je velmi rtiznorodd a nékdy dokonce protichtdna.
Socialni pracovnice pfichazi s proaktivnim ndzorem, Ze je nutny koordindtor a priivodce, ktery

jednotlivé sluzby propoji, a tim pojitkem by mél byt ptirozen¢ pracovnik OSPOD.

., ...jak jsem uz rikala, klienti jsou pretizeni a nemaji silu vsechny sluzby vyuzit... je prirozené, Ze
socialni pracovnik OSPOD by mél byt tim koordindtorem... musi je propojit, at’ o sobé vzdjemné ty

instituce vi... ”
4. Téma: Policie

., Policie Ceské republiky je jednim z piliiii pomoci obétem domdciho ndasili, vétSinou stoji na tiplném
zacatku. V této akutni fazi se stard o ochranu Zivota a zdravi obéti domdciho ndsili a poskytuje
krizovou intervenci, tedy prvni psychologickou pomoc. Pro eliminaci opakované agrese vyuziva
preventivni opatreni vykdzani agresora ze spolecného obydli na dobu 10 dnii, “ uvadi pplk. Mgr.

Martina Petrovi¢ova z feditelstvi sluzby Pofadkové policie Policejniho prezidia CR (Policie, 2024c).
Dobra praxe: Diiraz na odbornou pripravu policie

Jak je patrné z webovych stranek Policie CR (20244, b, ¢), tématu domaciho nasili je vénovana velka
pozornost. V oblasti narokti na profesionalni ptipravu zacinajicich i zkusenych policistl také miizeme
konstatovat, Ze je v souvislosti s domacim nasilim kladen diraz na odbornou piipravu a prubézné
vzdélavani policistll, které reaguji na aktualni potfeby ohroZenych osob, alesponn pokud se tyka

formalnich a o¢ekavanych pozadavki.

, Kazdy policista ,,novacek* si prochazi na zacatku své policejni kariéry zakladni odbornou
pripravou a uz v této vstupni pripravé na povolani policisty se v nékolika vzdeélavacich modulech uci
domadci nasili rozpoznat, definovat a resit... Dalsim stupném odborného vzdelavani jsou specializacni
kurzy, do kterych se miize policista prihlasit na zdkladé jeho zarazeni...“ (Policie CR, 2024b). Od
dubna 2023 je pro vSechny prislusniky Policie Ceské republiky dostupny e-learningovy kurz
k problematice domaciho nasili. Soucasti kurzu je rovnez oblast komunikace s obétmi domaciho nasili
a dalsimi zvlast zranitelnymi obétmi podle zdkona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych cinii, ve zneni

pozdéjsich predpisii*“ (Policie CR, 2024a).
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Realitu odborné piipravy policistil v oblasti DN reflektuje zastupce Policie CR 2: ,,Skoleni fadovych
policistit pro praci s détmi, nejen obétmi DN, ale i détskym svédkem, pachatelem a vitbec ditétem v
trestnim vizeni, je nedostacujici. Na zarazeni policistii do kurzii se ceka dlouhou dobu, v radech
meésicu...

Dobra praxe: Navazana a dobre fungujici spoluprace s metodiky krajskych reditelstvi policie

Spoluprace s policii podobné jako s OSPOD nebo soudy je nejen v souvislosti s problematikou
domaciho nasili velmi oZehavym tématem. Participanti jednotné¢ hovoii o individudlnich
zkuSenostech, které se odvijeji od vzajemnych vztahd, velikosti mésta, zkuSenosti nebo proskoleni
policista.

V tomto ohledu se naptiklad vedouci OSPOD Jesenik vyjadtuje: ,,...zkuSenost s policii mame vazné
dobrou, mdame dobré vztahy a zname se... kdyz je potieba, kontaktuji nas... respektuji nds nazor

a vaimam snahu se domluvit... také s krajskou policii mame dobrou zkusenost. **

Sociélni pracovnice z krizového bytu v Sumperku mé podobnou zkusenost s policii: ,, ...oni opravdu
konaji, kdyz je potreba... kdyz tady treba nékdo déla problémy, prijedou a zasahnou... mame s nimi
tady dobrou zkuSenost...“, na druhé strané se socidlni pracovnice zmifluje o zprostfedkované
zkuSenosti s neprofesionalnimi zasahy policie v okrajovych a odlehlych ¢astech regionu: ,, ...v malych
obcich to ale nékdy byva problém, oni se tam vzdjemné znaji, takZe i v pripade jasného nasili v rodiné

toho agresora nevykdazou... je to sloZité, chybi jim informace, jak pracovat v pripadeé nasili...

RovnéZ vedouci Intervencniho centra v Olomouci uvadi, Ze zkuSenost s policii je velmi individuélni,
nicméné je velmi dulezita pro kvalitni koordinaci sluzeb smétujici k obéti DN, ptredevsim poukazuje

na vybornou spolupraci s metodikem krajského feditelstvi policie®.

., ...Spoluprdce s policii je pro nas stezejni, vzajemné spolu komunikujeme, vidy si volame, kdyz je
vykazani, ale zalezi na tom, kdo to resSi... mame navdazanou vybornou spolupraci s krajskym

‘

metodikem... obecné si myslim, Ze se nam podarilo navazat s policii dobrou spolupraci...

O kvalitni spolupraci s metodikem krajského feditelstvi se zminila i pracovnice KU v souvislosti
S tématem multidisciplinarity, podafilo se jim piesvéd¢it metodika, aby se stal soucasti poradniho

sboru a pravidelné€ s nimi diskutoval témata, tykajici se ohrozenych déti.

8 V ramci Policie Ceské republiky na Grovni krajskych feditelstvi policie a jejich izemnich odbort funguje sit’ metodiki
specializovanych na problematiku domaciho nasili a obéti trestnych cinti.

TIRSMPSV127 - Déti a domaci nasili - vyzkum potiebnosti sluzeb specializovanych na pomoc
détem ohrozenym domacim nasilim a ndvrh minimalnich parametrt téchto sluzeb
Posledni revize dokumentu: 2. 12. 2024

Strana 19/31



cké a : MINISTERSTVO PVRACE
rogramu BETA2 A SOCIALNICH VECi

wwwitacrcz
Vyzkum uziteény pro spolecnost

)¢

,,Mame dobry kontakt se zdstupcem krajskeho teditelstvi... presvedcili jsme je pro spolupraci
V nasem poradnim sboru, tak nam jednoho kolegu nominovali... protoze oni metodicky 7idi ty tizemni
obvody, kde byva obcas problém pri rFeSeni nékterych pripadii... tak s nim miizeme ty konkrétni

Situace resit...
5. Téma: Soudy
Dobra praxe: Aktivni a lidské soudkyné v obci Jesenik

Jesenicky soud pracuje podle Cochemského modelu, ktery zajiStuje interdisciplinarni spolupraci
vSech zainteresovanych subjektli v daném fizeni. VSichni Gc€astnici sporu, pravni zastupci, odbory
péce o déti, soud a soudni znalci se snazi zohlednit skute¢né potieby a dobro déti (srov. Cochem.cz,
2024). Uvedeny model je pravdépodobné tedy i platformou pro kvalitni praci soudu, kterd se

vyznacuje angazovanosti, respektem a lidskosti, na tomto se shoduji hned tfi nase participantky.

Vedouci OSPOD Jesenik reflektuje praci soudu nasledovné: ,, ...soudkyné jsou velmi lidské, zajimaji
se o ndzor a potreby ditéte... jsou velmi aktivni, mnohdy si dite chtéji i samy vyslechnout, je videt, zZe
Jjim skutecné zdlezi na tom, aby rozhodly v jeho prospéch... zpravidla se shodneme na postupech,

malokdy jsem v rozporu a respektuji i nase stanovisko.*

Podobné zkuSenosti se soudem v Jeseniku, ale 1 v §umperku ma i vedouci IC v Olomouci,

participantka se stru¢né vyjadiuje ke spolupraci se soudy obecné.

,, Zkusenosti se soudy jsou individudlni, li§i se to podle regionu... v Olomouci nemam dobrou
zkuSenost, ale napriklad soud v Jeseniku pracuje velmi dobre, pruzné, pouziva riizné modifikace a
dobre uplatnuje Cochemskou praxi... podobné je to i v Sumperku...” Nasledn¢ dodava: ,,Jsem

optimista, kdyz se nam podarilo navazat dobrou spolupraci s policii, podari se nam to i se soudy...

A do tietice nazor pracovnice KU, ktera vSak obecné spolupraci se soudy vnima pozitivné ve srovnani

s vedouci IC.

., Mdm zkuSenost i zpravy o dobre navdazané spoluprdci... soud v Jeseniku pracuje velmi dobre, je

flexibilni a otevreny...

Individualni, spiSe pozitivni zkuSenosti z pohledu advokatky a socialni pracovnice OSPOD

Olomouc
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Podobné, jak je nahlizeno na praci policie a OSPOD, také fungovani soudt byva hodnoceno velmi

individualné, nicméné i v tomto ne zcela jednoznacném pristupu prevazuji pozitivni prvky.

,, Tady vidim docela rozdily, musim napr. jednoznacné vyzdvihnout opatrovnické oddéleni Okresniho
soudu v Prerove, kde soudci sami vybizeji k multidisciplinarité, jsou v oblasti velmi vzdélani, je pro

né skutecné primarni zajem ditete (advokatka z Olomouce).*

., Zkusenost ze strany OSPOD v Olomouci je ruznd, kdyz jde o DN, oslovim soudce osobné,
vyjedndavam, aby to zrealizovali rychle. Domluvim, vysvétlim, zajistim bezpecné a rychlé jednani

a soudci to vétsinou chapou (socialni pracovnice OSPOD Olomouc).*
6. Téma: Prevence

Dobra praxe: Tym odbornikii na pidé Skoly

Pii rozhovoru se socidlnim pedagogem ze ZS v Prerové bylo ziejmé, Ze i pies reflektované limity je
poradenské pracovisté této Skoly opravnénym piikladem dobré praxe v souvislosti s feSenim, ale
i preventivnimi postupy, zaméfenymi na predchazeni vzniku i eskalace nasili. Prevence nasili
v blizkych vztazich zde probihd pfevazné na primarni a sekundarni Grovni, kterou realizuji sami
pedagogicti pracovnici. Jednim ze zékladnich principa, ktery tym €ini pro dité bezpe¢nym pro feSeni

tak zavazné zivotni situace, je angaZovanost a iniciativa profesionala.

, Déti potrebuji védet, Ze kdyz se nam sveri, tak s tim budeme néco délat... Ze to neziistane jen
u povidani, ale pomiizeme jim... ta iniciativa musi byt vidy na strané pedagoga, my musime aktivné

vytvaret prostor pro moznost sdilent.

Dalsim aspektem, o kterém socialni pedagog v souvislosti sfeSenim DN hovoftil, je tymova

spoluprace, at jiz na trovni skolniho poradenského pracovisté nebo s externimi odborniky.

,.Je pravda, Ze ja to koordinuji, ale podilime se na reseni vSichni, cely tym poradenského pracovisté

je angazovany... a samozrejmé nasledné spolupracujeme s dalsimi odborniky. *

Odborné organizace mimo $kolu poskytuji pedagogickym pracovnikiim metodickou oporu pfi feseni
naro¢nych situaci v prostredi Skoly. Celé pracovisté se dobfe orientuje v nabizenych programech
a vyuziva nejnovéj$i metodické postupy, které jim umoziuji pfistupovat k détem v tizivé Zivotni

situaci skute¢né na vysoké odborné tirovni.
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., My hodné spolupracujeme s Locikou... vychdazime také z nové prirucky a metodiky, kterou vydala
Nadace Sirius... vyborné veci dela i SOFA, je toho pomérné dost, co nabizi prave ve vztahu
k ohrozenym détem, tieba ted ten program ,Viude dobrie, doma nejlip®, ktery hodné vyuzivame

V prevenci... vyuzivame film Zurivec,’® ke kterému mdame i pravidelné supervize... *
7. Téma: Vzdélavani
Dobra praxe: Vyraznéjsi informovanost a zijem o rozvoj odbornych kompetenci

Obecnd vyraznéjsi informovanost a z4jem o rozvoj odbornych kompetenci na tirovni profesionali
z fad pedagogti, socidlnich pracovniki i naptiklad policistd, je v oblasti domaciho nasili zfejma. Tento
fakt je zpisoben mimo jiné zvySujici se dostupnosti kvalitnich odbornych materialti, zamétenych na
osoby ohrozené nésilim v blizkych vztazich, at’ jiz ve form¢ novych metodik, pfirucek, infografiky
nebo aplikaci'!. Vyznamnymi organizacemi, institucemi, které se problematikou ohrozeného ditéte
zabyvaji a se kterymi vyrazné spolupracuji $kolska i socidlni zatizeni, jsou naptiklad Centrum Locika,

SOFA nebo Nadace Sirius.

Socialni pedagog na ZS v Pierové se v rozhovoru zminil o viech uvedenych institucich, které kromé
metodickych opor poskytuji i ptileZitost rozvijet kompetence v oblasti feSenych témat, socialni
pedagog si dobfe uvédomuje, ze pro zajisténi kvalitni pomoci je nutné se stidle vzdélavat a byt

v kontaktu s novymi trendy v oblasti prace s traumatizovanym zakem.

,, ...Clovek se porad musi vzdeélavat, hodné velkou oporou nam v tom jsou pravé Locika, SOFA nebo
Nadace Sirius, vychdzime z jejich metodik a velmi kvalitnich odbornych materidalii... v soucasné dobé
hodné vyuzivame prirucka a metodiku od Nadace Sirius... “ V rozhovoru se pedagog opakované
vracel k aktualné publikované piirucce (jejiz soucasti je i metodika) pro pracovniky $kol'?, ktera se
vénuje v€asné detekci déti ohroZenych tyranim, zneuZivanim a zanedbavanim. Pracovnikiim Skol
predklada doporucené postupy na trovni Skoly, pfedstavuje kompetentni osoby, které ve Skole takové
situace fesi, informuje, na jaké odborniky je mozné se obracet a jakym institucim ma Skola ohroZeni

oznamovat a odpovida na celou fadu otazek, které vzesSly od pracovnikl $kol béhem vyzkumného

® Blize viz SOFA (2024a)

10 Blize viz Zufivec (2024)

11 Srov. Karta KID, Metodika doporuéenych postupti v oblasti procesu ochrany tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych
déti v MSK, aplikace Bright Sky, pribézné aktualizované infografiky, odborné ¢lanky a metodiky vydavané Centrem
Locika, metodiky a nové postupy organizace Society for All (SOFA) — v seznamu zdroji jsou uvedené odkazy.

12 P¥frugka pro pracovniky 8kol ,,Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité ve Skole — doporuéené postupy pro pracovniky
skol*.
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Setieni, které bylo uskutecnéno pied tvorbou ptirucky. Soucasti ptiru¢ky jsou vzorova ozndmeni na

OSPOD a Policii CR, které je mozné snadnym zptisobem vyplnit (Nadace Sirius, 2024).

K situaci na $kolach se pracovnice KU vyjadiuje ve smyslu, Ze pedagogové jsou jiz 1épe proskoleni
a je evidentni 1 narst zajemcti z fad ucitelii o vzdélavani ve zkoumané oblasti, i kdyz je stale co
zlepSovat. Nabidka programu se jevi jako pomérné velka, nékdy dokonce natolik, Ze je tézké se v nich
adekvatné orientovat, presto pracovnice KU kvituje, e vznikaji cilené a odborné velmi zdafilé

metodiky pro praci s ditétem ohrozenym domécim nasilim nebo syndromem CAN.

,,Co se tyce Skol, tak tam vidim posun... nabizi se jim riizné programy a materialy, ted zrovna
spolupracuji s Nadaci Sirius, ktera vydala novou prirucku... myslim, Ze nabidka je velka, ale je nékdy
tézké se v nich zorientovat... Nejsou samoziejmé jesté tak daleko jako socialni pracovnici v téch
znalostech a dovednostech, ale urcité je to lepsi, ucitelé se o problematiku vice zajimaji ... vzdélavani
pedagogu, jak zachdzet a pracovat se zaky, kteri maji takové problémy, je zasadni, vzdyt ten ucitel je

mnohdy prvni, kdo tomu ditéti miize pomoct (pracovnice KU).“
Dobra praxe: Interven¢ni centrum vzdélava, kde miiZe

IC je voblasti vzdélavani velmi iniciativni, nabizi prezentaci svych sluzeb Siroké vefejnosti
1 konkrétnim cilovym skupindm. Chodi do skol, kde pracovnici IC diskutuji se zdky o problematice

nasili, nebo Skoli pedagogické pracovniky, jsou velmi angaZzovani ve snaze vzdélavat policii.

Vedouci IC se ke vzdélavaci aktivité intervencniho centra vyjadiuje pomérné zaniceng: ,,Je potreba
byt iniciativni hlavné na zacatku, abychom o sobé a nasich sluzbach dali védet... je potieba zaujmout
a dat najevo, Ze se na nas lidé mohou obrdtit... potom jsme spis oslovovani... nékdy je samoziejmé
nutné vyvijet aktivitu stdle, kdyz vidim, kde je to potreba, tak tam jdeme... stdale jsou slepa mista a

I3

tam je potreba byt v nabidce sluzeb aktivni... "

Jesté v souvislosti se vzdeélavanim policie vedouci IC dodava: ,, ... snazime se horem dolem, mluvime
S nimi neustdle, edukujeme, jsme s nimi v kontaktu a porad se snazime jim otevirat oci... vzdéldvani
policistii povazuji za stezejni, vidyt oni jsou prvni na rané, oni jsou pod ndporem emoci a je dulezZité

S nimi pracovat, aby to dokdzali zvladnout a neprenaseli ty emoce na obéti. *

Vzdélavani policistii a soudcii je stale diskutovanym tématem
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Kromé¢ vyse uvedenych snah IC je uzitecné zminit zamér zvySovat povédomi o domacim nasili na
trovni Krajského feditelstvi. Metodici Krajskych feditelstvi Policie CR a jejich uzemnich odbort
zajistuji nejméné jednou roéné skoleni pro piislusniky Policie Ceské republiky zatazené v jejich
zakladnich organizac¢nich ¢lancich a prichéazejici pti vykonu sluzby s problematikou domaciho nasili
a obéti trestnych ¢ind do styku. V roce 2021 takto proskolili 4 315 policisti a v roce 2022 9 092
policisti (Policie, 2024a).

Ohledné vzdélavani soudct se pozitivné vyjadiuje advokatka z Olomouce: ,, Pokud vim, tak Justicni
akademie mad opravdu dobré vzdélavani prave i pro opatrovnické soudce, jsou pruzni a schopni
reagovat na poptavku i na novinky v oboru. Mam informace, zZe se tématu opatrovnickych sporii a

¢

DN chce venovat i Ceska advokatni komora v ramci vzdélavani. ‘

8. Financovani sluzeb

Dobra praxe: Podpora Olomouckého kraje smérem k intervenénimu centru

Podpora ze strany regionalnich a mistnich instituci je pro u¢inné feSeni a prevenci domaciho nasili
klicova. Podobng, jako je tomu v kraji Moravskoslezském a Libereckém, tak i Olomoucky kraj je
vyraznym podporovatelem svého interven¢niho centra, to ma silné a dobré postaveni, jednak z toho
diivodu, ze téma domaci nasili je obecné aktudlni a jednak proto, Ze IC je v kraji jediné, tudiZ nema

zadnou konkurenci v této oblasti. Vedouci IC vyjadiuje spokojenost s financovanim.

Vedouci IC Olomouc téma financovani komentuje nasledovné: ,, Za ndmi stoji silny zrizovatel, takze
I ve chvili, kdy na socidlni sluzby neslo tolik penéz, tak to dofinancovava kraj, ma to svoje vyhody i
nevyhody, nicméné, kraj na tuto potrebnost slysi, jsme v kraji jedini, to znamend, Ze nemame
konkurenci... kraj tedy nemusi ve srovndni se SAS vybirat a rozhodovat, obvykle jsme dobre

‘

financovani.
Nestabilita financovani pFinasi nejistotu a nestabilitu v kvalité sluzby

Nestabilni zdroj financovani pfirozené pfinasi velky pocit nejistoty na trovni jednotlivci, ale mnohdy
je na nich zéavisld existence celé organizace. Kromé této skutecnosti je dal$im dopadem
nerovnomérného a mnohdy neptedvidatelného financovani také rozdilnost odménovani ve statnich
a nestatnich institucich a rovnéz vyznamné podfinancovani bez ohledu na vysokou odbornost

pracovnikl. Odborni pracovnici v nestatnich socidlnich sluzbach, respektive zavisli na nestabilnich
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finan¢nich zdrojich, jsou navic extrémné zatizeni shanénim financi. K této situaci se vyjadril socialni
pedagog na ZS v Pferové, ktery uvedenou finan¢ni nejistotu zaziva jak v souvislosti (S) pozici
socialniho pedagoga ve Skole, tak i jako odborny pracovnik v nestatni socialni sluzb¢. Piiznava, ze je

to velmi naro¢né a zatézujici neveédét, co bude pristi rok.

., Neni to jednoduché, financovani pres projekty prinasi velkou nejistotu, porad musite prichdzet
S necim novym a stejné nemdas jistotu, ze bude tviij navrh podporen. Ja to zazivam na sobé tady ve
skole, ale vidim to i v druhé organizaci, lidi tam prechdzi ze sluzby do sluzby, nebo se jim sluzby
kumuluji, coz je zatézujici nebo nékdy i kontraproduktivni (socialni pedagog ZS Pierov).”

ZAVER

Ptipadova studie dobré praxe v Olomouckém kraji v souvislosti s fesenim domaciho nasili, jak jiz
Z ndzvu vyplyva, ptfinasi priklady dobré praxe, které jsme se ve ¢tyfech vybranych krajich (kromé
Olomouckého byl zkouman kraj Moravskoslezsky, Liberecky a Karlovarsky) pokusili zptehlednit.
Pfi sbéru dat bylo prvotnim zjisténim, ze hledat a jasné pojmenovat skutecné funkéni oblasti neni
zcela snadné, dochézelo spi§ k tendencim vidét problematické oblasti. Témét vzdy se v protipolu
identifikované silné stranky kraje v souvislosti s feSenim problematiky domaciho nasili objevil
zaroven jeden nebo i vice limitt ¢i rizik, pfedevsim §lo o nedostupnost psychologické a psychiatrické
péce pro déti, nedostatecnou kapacitu krizového bydleni, absenci odbornych programti pro nasilné

osoby a nizkou uroven multidisciplinarity.

Ptiklady dobré praxe bych rada uvedla institutem vykazani, ktery se napti¢ vSemi sledovanymi kraji
jevi jako dobfe zvolend strategie smétujici k primdrni ochrané obéti domdaciho nésili. O funkcnosti
institutu mize neptimo vypovidat i statistika, ve vSech ¢tyfech krajich byl zaznamenan nardst poctu

vykazani.

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) v Olomouckém kraji napliiuje v souvislosti
S ochranou ditéte ohrozenym DN zcela bezpodminecné ucel své existence. VSechny regiony kraje

ZDVORP k témto ucelim skute¢né vyuzivaji.

Za priklad dobré praxe lze jisté také vnimat kroky intervenéniho centra, které vedly k pokryti
Olomouckého kraje jeho sluzbami vcetné pomoci pravnika a psychologa. Intervenéni centrum do

jisté miry také reprezentuje komplexnost poskytovanych sluzeb osobam ohrozenym DN.
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Krizovy byt v Sumperku zaji$tuje moznost okamzitého ubytovani pro Zeny nebo osamélé rodice
s détmi v krizi (napft. fyzické nebo psychické tyrani, nahla ztrata bydleni, neCekané Zivotni situace
atd.)., vzhledem k tomu, ze tato sluzba je v mnohych krajich zcela nebo té€Zce dostupna, povazuji ji

za velmi dobrou praxi pro osoby, které se ocitaji v krizové situaci.

Pozice metodika Krajského feditelstvi Policie CR se v souvislosti s vyznamnou tilohou policistil pii
jednani s obéti DN jevi jako velmi uzitecnd. Metodik vytvari efektivni propojeni policie a pracovnikl

intervenéniho centra, rovnéz vyznamné motivuje policisty k dal§imu vzdélavani.

Existence interdisciplinarnino tymu, ktery se pravideln¢ setkava a sklada ze zastupct ruznych stran,
které vstupuji do feSeni nasilné situace (policie, OSPOD, justice, socialni sluzby apod.), se rovnéz

jevi jako funkéni model pii feSeni DN. Opét se jednd o model, ktery se vyskytuje ve vice krajich.

Fungovani jesenického soudu je piikladem dobré praxe, soud jednak vyuziva Cochemsky model,
kterym se pravdépodobné inspiruje pro praci s ohrozenymi détmi ve vSech soudnich sporech,

pracovnice soudu vystupuji ve vztahu k ditéti s velkym respektem k jeho potiebam.

V Moravskoslezském a Libereckém kraji se ukdzalo, Ze se lisi pokryti sluzeb v zavislosti na velikosti
a lokaci obce, podobna situace se objevila i v kraji Olomouckém, pfedevsim V obci Jesenik a v
Sumperku. Na druhé strané mald mésta vytvafela snazsi piileZitost pro navazani interdisciplinarni

spolupréce.

Priklady dobré prace bych rada uzaviela tendenci, kterd by méla byt zaroven absolutni normou a
zaroven odrazovym mustkem pro vSechny ostatni funk¢ni strategie, bez ni by to neslo. Jedna se o
projev nebagatelizace nasili v rodin€ s ohledem na dit¢, ktery se projevuje jednak pojetim, Ze dité je

automaticky obéti DN a jednak pfi feSeni kontaktu ditéte s nasilnou osobou.
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Seznam zkratek:

BKB Bily kruh bezpeci

CAN Syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte
DN Domaci nésili

IC Intervencni centrum

KU Krajsky afad

LOM Liga otevienych muzt

MSK Moravskoslezsky kraj

OSPOD Oddé¢leni socialné-pravni ochrany déti
OCTR Organy ¢inné v trestnim fizeni

PCR Policie Ceské republiky

PMS Probac¢ni a mediacni sluzba

SAS Socialnég aktivizacni sluzby

ZDVOP Zatizeni pro okamzZitou pomoc détem
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