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Pilotaz - pripadova studie dobré praxe, Moravskoslezsky kraj

Charakteristika kraje

Moravskoslezsky kraj se nachazi na severovychodé Ceské republiky a je charakteristicky svou
pramyslovou tradici a bohatstvim pfirodnich zdroji. Hlavnim méstem kraje je Ostrava.
Moravskoslezsky kraj je vymezen okresy — Bruntal, Frydek-Mistek, Karvina, Novy Ji¢in, Opava
a Ostrava-mésto a je rozdélen na 22 spravnich obvodu obci s rozsifenou plisobnosti, do kterych spada
celkem 300 obci, z toho je 42 mést. Svou rozlohou 5 431 km? zaujima 6,9 % tzemi celé Ceské
republiky, aftadi se tak na 6. misto mezi vSemi kraji. Moravskoslezsky kraj je poc¢tem 1 190 tisic
obyvatel ¢tvrty nejlidnatéjsi v Ceské republice. V ramci celého kraje Zije ptiblizné 1,19 milionu, coz
je ctvrty nejvyssi pocet obyvatel ze vSech ¢eskych krajii a po Praze mé nejvyssi hustotu zalidnéni,
vysoce prevySujici republikovy primér. NejvySsi hustota zalidnéni je na Ostravsku, nejnizsi na
Bruntalsku. Nizka porodnost je =zakladnim rysem soucasné populacni situace nejen
Moravskoslezského regionu, ale i v ramci celé republiky, a proto dochazi k pozvolnému starnuti
populace. Vedle pokracujiciho pfirozeného ubytku obyvatel dochazi navic od roku 1993 v
Moravskoslezském kraji, na rozdil od zbytku republiky, k poklesu obyvatelstva migraci.
odvétvova struktura vSak v souCasnosti piinaSi nemalé problémy souvisejici s restrukturalizaci

regionu, feSenim socialnich problémi a vysi nezameéstnanosti.

Kriminalita, prace policie

Z hlediska vyskytu obecné kriminality, kterou se zabyva Policie CR, se fadi na 2. misto hned za
Prahu. Region Moravskoslezského kraje je vybaven kvalitnim systémem Skolniho vzdélavani a
rovnéz systém zdravotni péce je v kraji na vysoké tirovni (Cesky statisticky tfad, 2023). V priibéhu
roku 2023 tesila Policie Ceské republiky na izemi Moravskoslezského kraje 21 564 trestnych &ind.
Krajské fteditelstvi Policie Moravskoslezského kraje bylo v celorepublikovém srovnani druhé
nejzatizengj$i z pohledu feSeni trestné Cinnosti. Do kategorie nésilné kriminality bylo zafazeno
1700 trestnych skutkti, do kterych je mozné zaradit i Ciny v souvislosti s domacim nasilim
(Kriminalitav MSK, 2023). Dle zdroje z Intranetu Policie CR (zaii 2023) byl podet piipadti domaciho

nasili v roce 2021 - 62, v roce 2022 jiz 131. Mezi kraji zaujima Moravskoslezsky kraj 4. misto (za
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Prahou, Usteckym krajem a Jihomoravskym krajem).* PoGet vykazani byl v roce 2021 — 103, p¥i¢emz
bylo vykazano 103 osob. Vroce 2022 — 86 vykazani s 88 osobami. V poctu vykazani se
Moravskoslezsky kraj opét zaradil na 4. misto spolu s krajem Olomouckym. V roce 2023 bylo vyuzito
institutu vykazani ve 106 ptipadech, pocet ohroZenych déti byl 129 (podle § 44 zakona o policii). Ze
106 piipadii vykézani bylo 47 provedeno specializovanym tymem Ostrava (z rozhovoru se ¢lenkou

specializovaného tymu Policie CR).

V obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 v policejnich evidencich vyvstalo v rdmci MRP Ostrava 430
ptipadd — sledovanych udalosti se znaky domaciho nasili (rok 2022 — 423, rok 2021 - 392 ptipadd,
rok 2020 - 372 piipadt, rok 2019 - 486, rok 2018 - 484, rok 2017 - 525, rok 2016 - 471, rok 2015 -
452, rok 2014 - 265, rok 2013 - 253). Z velké ¢asti se jednalo o piestupky proti obcanskému souziti
aj., ale také o trestné Ciny tyrani osoby Zijici ve spolecném obydli, tyrani svéfené osoby, nebezpecné
vyhroZzovani, ublizeni na zdravi, vydirani, omezovani osobni svobody, znasilnéni aj. (z rozhovoru se

¢lenem specializovaného tymu Méstské policie Ostrava).
Socialni sluzby a prace s domacim nasilim v kraji

Zakladni druhy a formy socidlnich sluzeb tvofi socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence. V roce 2021 bylo v Moravskoslezském kraji provozovano celkem 471 zatfizeni
socialnich sluzeb, z nichZ necelych 30 % (140 zafizeni) tvofily sluZzby provozované formou celoro¢ni
pobytové sluzby (Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického vyvoje MSK —

socialni vyvoj, 2021; Aktualni krajska sit’ socialnich sluzeb, 2024).

Vroce 2020 Krajsky ufad MSK vydal metodiku doporucenych postupt v oblasti tyranych,
zanedbavanych a zneuzivanych déti. Pocet déti, v letech 2009 az 2019, u kterych je podezieni na
tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani v MSK, roste. V roce 2019 jich bylo 1 530 (Metodika
doporucenych postupti, 2020).

V MSK jsou dvé intervenéni centra, ktera se specializuji na pomoc obétem doméaciho naésili. V roce
2022 eviduji obé interven¢ni centra Moravskoslezského kraje celkem 204 osoby, z toho 103

nezletilych déti, které Policie CR oznagila v 87 Utednich zaznamech o vykazani nasilné osoby jako

1 Udaje sleduje Policie CR od 1. 7. 2021
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ohrozené. Intervencni centra v MSK se zapojila do projektu ,,POSPOLU*, jehoz zamérem je
,, ...proskolent vice nez 400 socidalnich pracovniku statnich i neziskovych organizaci s cilem zviditelnit
deti ohrozené domdacim nasilim a nabidnout jim véasnou a efektivni pomoc “, uptesiiuje PhDr. Lucie
Paprsteinova (Tiskova zprava, 2023)%. Webové stranky domacinasili.cz poskytuji uceleny piehled

zafizeni a organizaci, které se vénuji problematice DN.

Metody sbéru a analyzy dat:

S oporou o matici indikatorti byly vytvoteny tfi typy polostrukturovanych rozhovort. Prvni pro
pracovniky v socialni a Skolské oblasti, druhy pro pracovniky justice a tieti pro pracovniky policie.
Vybér participantti byl na zakladé expertniho vybéru (Marshall, C., & Rossman, G. B. 2021). Tento
vybér umoznil ziskat hloubkové, detailni a odborné informace. Celkem bylo realizovano 9 rozhovort:
2 on-line rozhovory (s vedouci neziskové organizace zajistujici nékolik socialnich sluzeb v kraji
mimo mésto Ostrava a vedouci rodinné poradny v Ostrave), 3 osobni rozhovory (se dvéma zastupci
krajského ufadu Moravskoslezského kraje a vedouci interven¢niho centra), 2 osobni rozhovory
s pracovniky specializovanych utvard Policie CR a Méstské policie Ostrava zaméfenych na DN
dopliiované nasledné formou pisemnych vypovédi a v jednom piipadé telefonickym doplnénim.
S pracovniky justice probéhl jeden osobni rozhovor s advokatem v Moravskoslezském kraji a jeden

osobni rozhovor se soudkyni opatrovnického soudu v Moravskoslezském kraji.

V ramci triangulace dat byla analyza rozhovorii obohacena o peclivy vybér a zkoumani relevantnich
dokumentti. Tyto dokumenty byly vybrany s cilem doplnit a upfesnit zjiSténi z rozhovort, poskytnout
$irsi kontext a umoznit hlubsi porozuméni zkoumanému tématu. Pti vybéru dokumentt byla kladena
zvlastni pozornost na jejich pfimou relevanci pro vyzkumné otazky a schopnost poskytnout doplitujici
nebo objasiiujici perspektivy k informacim ziskanym z rozhovort. Tento integrovany pfistup zvysuje
validitu a komplexnost nasich zavéri, poskytujici relevantni doplitkovy kontext k verbalné sdélenym
informacim a umoznuje komplexné€j$i pochopeni zkoumaného jevu. Informace byly doplnény
prostiednictvim analyzy dokumentl z krajského ufadu MSK, z webovych stranek doméci nasili.cz
(domacinasili.cz), Intranetu Policie CR a dal$ich dokumentii dostupnych na internetu (seznam zdrojt

je v zavéru této studie). Vzhledem k tomu, Ze jedna ¢lenka vyzkumného tymu ptisobi jako terapeut

2 https://www.domacinasili.cz/wp-content/uploads/2023/05/BKB-Projekt-POSPOLU.pdf
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Vv Intervencnim centru Ostrava, ziskana data byla doplnéna o jeji vlastni zkuSenost a pozorovanou
realizaci dobré praxe v Intervencnim centru Ostrava. V zavéru piipadové studie je také uveden

seznam zkratek pouzitych v textu.

K identifikaci a pochopeni dobré praxe v Moravskoslezském kraji jsme pouzili tematickou narativni
analyzu (Riessman, 2008) se zaméfenim na osm klicovych témat (viz matice indikatort). Byl ziskan
uplny piepis nahranych rozhovorti. Déle dochdzelo k hledani obsahu tématu dobré praxe
Vv jednotlivych stanovenych indikdtorech. Byly vyhleddny a popsany tematické a kontextové
souvislosti. V ramci tematické analyzy byly hledany nové vhledy a porozuméni informacim
zamétenych na zkusSenosti dobré praxe ve vybraném kraji. Pro porozuméni celku neni ve vystupech
jen popsana dobra praxe, ale také kontexty uvadéjici nedostatky nebo limity v praci s détmi se
zkuSenosti s domacim nasilim. Ty jsou vzdy uvedeny v druhé casti v kazdém tématu. Dulezitou roli

hrél narativni pfistup k analyze, ktery zdlraznoval vyznam a strukturu vypraveni.

V rozhovorech byly patrné rozdily, tykajici se pfevazné€ pokryti sluzeb v danych oblastech ptisobnosti
instituci (napt. Ostrava, Bruntal, Krnov, Novy Ji¢in). Také zkuSenosti byly zna¢né rozdilné, a to

zejména kvili odliSnym organizacim a zpisobiim prace, nastavenym cilim.

1. téma: Domaci nasili

Dobra praxe: Vydani Metodiky doporucenych postupii v oblasti procesu ochrany tyranych,

zanedbavanych a zneuZzivanych déti

V roce 2020 Krajsky tfad Moravskoslezského kraje (MSK) predstavil vyznamny krok v oblasti prace
s détmi ohroZzenymi domacim nasilim vydanim metodiky doporucenych postuptll, jez se stala
zékladem pro efektivnéjsi a cilené;si pistup k problematice tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych
déti. Tato iniciativa odrdzi regiondlni zdvazek k ochrané nejzranitelnéjSich a ukazuje proaktivni

pfistup kraje k adaptaci na ménici se potieby v oblasti détské ochrany.

Pracovnice KU vysvétluje: ,, MPSV reaguje na ménici se potieby v souvislosti s postavenim ditéte
V pripadech domaciho ndasili a CAN a planuje upravy v metodice. My jsme také reagovali pro potieby
ORP a vydali jsme viastni metodiku v roce 2020, ktera méla pomoci obvodiim lépe se orientovat

V problematice. Nekteré OSPODy maji svého odbornika, respektive metodika, ktery se vice orientuje
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na CAN, vénuje se treba pouze tomuto tématu, ma vetsi znalosti, sleduje aktualni tendence, vzdélava

se apod.*
Dobra praxe: Realizace pripadovych setkani a konferenci, kratkodoba opatieni k ochrané ditéte

Ptipadové konference a setkani predstavuji klicové nastroje v rdmci ochrany déti a jsou nezbytné pro
efektivni reakci na situace, kde je dité vystaveno riziku. Participanti popisovali své zkuSenosti s
osvédcenymi postupy v oblasti realizace ptipadovych konferenci a setkani, stejné€ jako kratkodobymi
opatfenimi k ochran¢ ditéte. Zdiirazitovali dilezitost komunikace, sdileni informaci a spoluprace
mezi raznymi institucemi a odborniky, aby bylo zajisténo, Ze opatieni pfijatd pro ochranu déti jsou

adekvéatni, promyslend a efektivni.

Napt. pracovnik KU uvadi: ,, Osvédcuje se a jevi se nam jako dobry zpiisob pracovat s tim tématem
bez néjaké tabuizace a strachu z toho mluvit o tom a pracovat s tim, verejné a zretelné to pojmenovat
a pak vyuzit vSechny dostupné nastroje, které mame k dispozici pro praci s DN... VyuzZivame
pripadova setkani, konference... Nebojime se aplikovat kratkodoba, docasna opatreni, ktera dite
primadrné ochrdni a samoziejmé vracet se v pripadu zpét, priibézné vyhodnocovat situaci a znovu

prehodnocovat dana rozhodnuti. Dodava, Ze primarné je dilezité zajistit bezpeci ditéti,

nabidnout dostupné sluzby a pockat, az se situace v rodiné uklidni, pak se dité pfipadné muize vratit.

Dobra praxe: Karta KID a jeji aplikace v praxi

V Moravskoslezském kraji se objevily zkuSenosti participanti s pouzitim Karty KID, nové metodiky,
kterd je od podzimu k dispozici uclitelim, pracovnikiim V neformalnim vzdélavani,
socidlnim pracovnikim, policistim, zachranariim, hasicim, zdravotniklim a dal$im profesim, které
mohou byt v kontaktu s ohrozenymi détmi. Diky kart¢ KID mohou véas zaznamenat ohroZeni
konkrétniho ditéte a védét, jak v takové situaci jednat. Karta KID slouzi k identifikaci $patného

zachazeni s détmi, obsahuje znaky ohrozeného ditéte, rozdélené do tii tematickych blok:

= Fyzické znaky $patného zachazeni s ditétem,
= ZnakKy projevujici se V chovani ditéte,

= Znaky rizikového chovani pecujicich osob.
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Karta obsahuje téz dulezité kontakty, na které se mtize kazdy v ptipad¢ podezieni obratit. Participanti

z fad policie sdé&lovali, ze Kartu KID nepouzZivaji. Jinou zkugenost méla ale napf. pracovnice KU.

Pracovnice KU sdélila: ,,Od podzimu existuje nova metodika pro Skoly, ale i jiné sluzby, dostupnd na
strankach krajského uradu (mysli Kartu KID). Pediatii maji také napviklad novou metodiku pro
zachazeni s ditétem s CAN V ndvaznosti na spolupraci s Nadaci Sirius. Méli také celou radu ruznych

Skoleni v této oblasti.*

Dobré praxe: Pravidelné S§koleni pracovnikii v nékterych organizacich a pravidelné setkavani

S odborniky z jinych instituci

Nékteti participanti uvadéli zkuSenost s Gi€asti na Skolenich, zaméfenych na odbornou ptipravu
pracovnikl v oblasti rozpoznavani a feSeni domaciho nésili a manipulaci béhem rozvodovych fizeni.
Vedouci neziskové organizace uvedla, ze pravidelné skoleni a interdisciplindrni spoluprace, véetné
interviznich setkani s externimi odborniky, jsou povazovany v jejich organizaci za zakladni pilite této

praxe.

Vedouci neziskové organizace sdélila: ,,Pracovnici jsou pravidelné Skoleni v této oblasti, u nds
nejcastéjsi oblasti je rozliseni domdciho nasili, které se v rodindch déje a manipulace pri rozvodovych
sporech, kdy ucastnici sporu vyuzivaji vytvoreného dojmu, ze je jim ublizovano (hlaseni na OSPOD,

PCR atd.), k tomu, aby ziskali vyhody v rozvodovém Fizeni, toto rozlisit je nékdy velmi nejasné.
Statistiky a vykazovani spiSe jako problém

Vykazovani v oblasti déti se zkuSenosti s domacim nasilim a syndromem CAN, je slozité a
nejednotné. Piistupy k zaznamenavani a vykazovani téchto pfipadii se mezi jednotlivymi pracovisti
a pracovniky lisi, coz vede k nedostatku jednotnosti v pojeti a interpretaci. Tato nekonzistence mize
ovlivnit spravné rozpoznavani a nahliZzeni na pfipady domaciho nésili a syndromu CAN, coz klade
daraz na potiebu standardizace postupti a metodik ve sbéru a vykazovani dat, aby se zajistila

objektivni a jednotna praxe v této kliCové oblasti.

Pracovnik KU uvadi: ,,Vedent statistik je obecné problematickd oblast, OSPODYy si vedou statistiky

o0 syndromu CAN pro MPSV?, ale je to velmi nejednotné, iesi to hodné pocitové a zaznamendvaji ty

3 Ro¢ni vykaz o vykonu socialné-pravni ochrany déti (https://www.mpsv.cz/statistiky-1)

TIRSMPSV127 - Déti a domaci nasili - vyzkum potiebnosti sluzeb specializovanych na pomoc
détem ohrozenym domacim nasilim a ndvrh minimalnich parametrt téchto sluzeb
Posledni revize dokumentu: 2. 12. 2024

Strana 8/34



MINISTERSTVO PVRACE
A SOCIALNICH VECi

www.tacrcz
Vyzkum uziteény pro spolecnost

)¢

tzv. ¢arky velmi individualné. Kazdé pracoviste, pripadné i kazdy jednotlivec k tomu miize pristupovat
Jjinak a promitd se do vykazovani viastné ta nejednotnost v pojeti domdciho nasili nebo syndromu
CAN. Napriklad v souvislosti se zanedbavanim je to opravdu vsechno CAN, patii tam jakékoli
zanedbavani? Nebo napriklad, kdyz se ctrnactileta divka dobrovolné vyspi s patndctiletym chlapcem.
Je to zneuzivani, jde o syndrom CAN, budeme se na vsechny pripady divat optikou syndromu CAN?
Obecné se velmi obtizné vykazuji pripady ohrozeného ditéte, vstupuje do toho spousta véci a neni to

zcela odpovidajici.*

V rozhovorech se ale objevilo vedeni nékolika typt statistik, které vybrané organizace povazuji za

vhodné.

V ptipad¢ poctu ohrozenych déti nelze hovoftit o dobré praxi a v oblasti monitoringu je také co
zlepsovat, ale v souvislosti s monitorovanim tohoto negativniho jevu ve vztahu k détem je ziejmé, ze
se mu vénuje vetsi pozornost a v soucasné dobé je kladen zvlastni diraz na evidenci praveé ohrozenych
deéti.

Vedeni statistiky — systém eQuip

Neékteré neziskové organizace pouZzivaji informacni systém eQuip pro socidlni sluzby, ktery
pfedstavuje efektivni nastroj pro spravu a analyzu dat. Systém eQuip umoZiuje generovani
rozsahlych statistickych udajt, jez jsou klicové pro vykazovani vysledkti donatoriim a pro planovani
sluzeb. Tato praxe ptispiva k lepsi transparentnosti, efektivité a cilenosti socidlnich sluzeb v kraji, a

tim podporuje dobré rozhodovaci procesy a kvalitu poskytovanych sluzeb. V systému je mozné

dohledat praci s konkrétnim ditétem se zkusenosti s domacim nasilim.

IC, ktera vyuziva také systém eQuip, si vede statistiky pfedev§im ohledné vykazani, jednak za

jednotlivé mésice a nasledné i za cely rok v ramci celého kraje (domacinasili.cz).

2. Téma: (Ne)dostatek a (ne)dostupnost socidlnich sluzeb

Dobra praxe: Intervenéni centrum v Ostravé?

4 https://www.domacinasili.cz/intervencni-centrum/
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Interven¢ni centrum v Ostravé je stabilnim piikladem dobré praxe v oblasti poskytovani pomoci
obétem domaciho nasili. Jeho pfistup, zalozeny na dostupnosti, bezplatnosti a odbornosti, je doplnén
snahou o zajisténi komplexnich sluzeb ohrozenym osobam. IC v Ostravé totiz zajiStuje socialni a
terapeutické sluzby, a diky tomu, Ze je soucasti BKB, rovnéz je schopno zprostfedkovat sluzby
pravni. Centrum tzce spolupracuje s dal$imi organizacemi, coz umoznuje efektivni koordinaci a
presmérovani klienti k nejvhodnéjsi pomoci. Tato instituce predstavuje klicovy prvek v siti podpory

pro osoby postizené domacim nasilim v regionu.

Pracovnice KU uvedla: ,,Prikladem dobré praxe jednak z divvodu dostupnosti, bezplatnosti,
odbornosti, urcité miry zajisteni multi tymu je IC v Ostravé, vanimame, Ze ta sluzba je opravdu kvalitné

nastavena. V kraji mame dva azylové domy s utajenou adresou.

IC v Ostraveé jiz delsi dobu uvazuje také o rozsiteni sluzeb pro déti alespon na poradenské urovni,
respektive pracovnici o této moznosti diskutuji a planuji ji. V soucasné dobé IC poskytuje
v naléhavych individudlnich ptipadech poradenské i terapeutické sluzby détem cca od 13 let na

zaklad¢ souhlasu ditéte a alespon jednoho ze zdkonnych zéstupci.

Dobra praxe: Zapojeni do projektu ,,Nechme détem détstvi“ a do aktivit, které v ramci projektu

vznikaji

V Moravskoslezském kraji je projekt ,,Nechme détem détstvi" povazovan za vyznamny ptiklad dobré
praxe v boji proti nasili v blizkych vztazich. Tento specializovany program, inspirovany organizaci
Locika z Prahy, byl adaptovan k lokalnim podminkam a od svého zahajeni v roce 2020 poskytl
podporu stovkam rodin a déti. Sila projektu spociva v interdisciplinarnim ptistupu, kde tym odbornikt
nabizi podporu celému rodinnému systému prostiednictvim individualni prace s détmi, rodici a
rodinami. Projekt zdtrazituje vyznam cilené intervence a podpory, coz vede k lep§imu pochopeni a

Stastnéjsiho detstvi.

Vedouci poradny popsala pocty lidi, ktefi programem prosli: ,,Za t7i roky fungovaini programem
proslo 147 rodin, v nichz vyrusta 283 deéti. Primd prdace byla realizovana s 296 dospélymi klienty (214
matek, 82 otcit) a 83 deétskymi klienty. S klienty v programu pracuje 7 odbornikit na 4 pozicich (case

manager, terapeut pro dite, odborny pracovnik pro rodice a koordinator sluzby) .
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Dale uvedla: ,, Pokud mam dostatecné informace, specializovanou sluzbou v Moravskoslezském krayi,
jsme s nasim programem ,, Nechme détem détstvi“ pouze my. Obétem domdciho nasili a ohroZenym
osobam se vénuje Intervencni centrum Bilého kruhu bezpeci v Ostravé a Intervencni centrum Slezské
diakonie v Havirove®, okrajové pracuji s tématem domdciho nasili i jiné sluzby odborného socidlniho

poradenstvi, ale specializované a s celou rodinou pracujeme pouze my. *

Za zminku v oblasti poskytovani terapeutickych sluzeb détem, které Celily nebo dosud celi nasili
Vv blizkych vztazich, stoji Krizové centrum Ostrava, které poskytuje ambulantni, pobytovou a terénni
sluzbu. Centrum Vv souvislosti s tématem domaciho nasili poskytuje kvalitni dlouhodobou

terapeutickou podporu détskym obétem trestnych ¢intl.

Vedouci IC uvedla: ,, Krizové centrum také nabizi terapeutickou sluzbu pro détské obéti trestnych
¢inu, sluzby krizovych center IC vyraznée vyuziva, ale je pravdou, zZe v soucasné dobé se vice obraci

ISTENTS

na program ,,Nechme deétem détstvi “.
Dobra praxe: Nabidka programu pro nasilné osoby, i kdyz spiSe ojedinéla

Program ,,Nechme détem détstvi" predstavuje v Moravskoslezském kraji vzacny piiklad dobré praxe
v praci s nasilnymi osobami. Pfikladem mohou byt jesté programy organizace Eurotopie, ve kterych
se nabizeji specifické resocializa¢ni a probaéni programy. Tyto programy jsou zasadni pro adresovani
problému spojenych s nasilnym chovanim, poskytuji cennou podporu v procesu zmény a rehabilitace
a jsou kli¢oveé pro prevenci dalSiho nasili. Jejich ojedin€ly charakter v kraji podtrhuje potiebu

rozSiteni podobnych sluzeb, aby byla pomoc dostupna SirSimu spektru osob.

Vedouci poradny popisuje: ,,Pokud vim, s osobami, které se dopoustéji nasili, systematicky v nasem
kraji pracujeme pouze my Vv ramci programu ,, Nechme détem détstvi . Pokud je nékdo dalsi, nevim

o tom, moznd soukromé, komercni sluzby. *

Vedouci neziskové organizace sd€luje svou zkuSenost: ,,V nasi organizaci pracujeme s nasilnymi

osobami v ramci Resocializacniho programu, o jinych programech nevim.

réc

Pracovnice KU dodéava: ,,Pomoc pachateliim DN zajistuje v ramci projektu ,, Nechme détem détstvi

Centrum socidlnich sluzeb. Na Opavsku je to pak Eurotopie®, kde maji resocializacni a probacni

5 https://iwww.slezskadiakonie.cz/sluzby/intervencni-centrum-havirov/
8 https://eurotopiacz.cz/
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program zaméreny mimo jiné i na zvladani vzteku, ale maji jen par mist. Véznice v Hermanicich ma
take programy na zvladani vzteku pro osoby ve VIOS. LOM realizuji obcas on-line projekty i pro nas

kraj.«

Vedouci IC rovnéz uvadi: ,, Odborna pomoc nasilnym osobam je v ramci nasili v rodiné nabizena

‘

programem ,,Nechme deétem détstvi“, ale obecné sluzby pro praci s agresi schazi...
Dobra praxe: Nabidka sluZeb terapeutt ¢astené supluje nedostatek klinickych psychologi

Dostupnost psychiatrické a psychologické péce (détskych klinickych psychologli a détskych
psychiatrli) v Moravskoslezském kraji, véetné jeho okrajovych ¢asti, je zdvaznym problémem, ktery
ovliviiuje schopnost rychle a efektivné reagovat na situace domaciho nésili a nasili v blizkych
vztazich. S nedostatkem odbornikli a dlouhymi ¢ekacimi dobami se setkdvaji jak jednotlivci, tak
rodiny, ve kterych dochazi k domacimu nasili. Zduraziuje se také potieba prace s celym rodinnym

systémem, coz je klicové pro komplexni pochopeni a feseni problémt, s nimiz se klienti potykaji.

Na druhou stranu v poslednich letech jsme v Moravskoslezském kraji svédky vyznamného nartstu
poc¢tu odbornikii v oblasti psychologického poradenstvi a terapie. Objevuje se nabidka sluzeb
terapeutt, kterd nedostatek psychologii miize ¢asteéné suplovat. Integrace znalosti a piistupi mezi

riznymi druhy terapeutd piinasi nové moznosti pro klienty a zajistuje Siroké spektrum jejich potieb.

Pracovnik KU uvadi: ,, Myslim si, Ze odbornikii v nasem kraji pribyva. Je ale pravda, Ze bezplatnych
sluzeb je stale mdlo, ale jinak je nabidka odborné pomoci skutecné pomerné siroka. Rovnéz se stiraji
rozdily mezi psychology a terapeuty, a tim je tato dostupnost zajisténa vice a potiebnost klientii je

«

pokryta timto zpiisobem lépe.

Vedouci poradny v Ostravé ale uvadi ze své praxe: ,,Psychiatricka a psychologickd péce je
nedostatecnd, to je uz dlouhodoby a hodné diskutovany fenomén. Odbornici jsou, ale je jich mdlo,
coz se odrazi na dlouhych cekacich dobach. V téematu domdciho nasili, resp. nasili v blizkych vztazich
potrebujeme jednat a pomdhat rychle, proto se snazime alespon v programu klientiim zajistovat co
nejdrivejsi terminy konzultaci, nejdéle do dvou tydnii od prvniho zavolani a pak, v prvni fazi
spoluprdce, v rozmezi dvou az tri tydnii. Odbornici (psychologové, psychiatri) také malokdy pracuji
S celym rodinnym systémem, coz je také velice diileZité, protoze dite vyriista v urcitém kontextu, ktery

nelze prehlizet ani oddelovat.
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Spatna dostupnost sluZeb do okrajovych &asti kraje

V Moravskoslezském kraji je zajisténi socialnich a intervenénich sluzeb v centralnich oblastech jako
Ostrava relativné efektivni, avSak v okrajovych ¢astech kraje, jako jsou Bruntal a Jablunkov, ¢eli
obyvatelé znaénym vyzvam v piistupu k témto nezbytnym sluzbam. Rozvoj dojezdovych a on-line
sluzeb se jevi jako klicova strategie pro zlepsSeni dostupnosti podpory v téchto regionech, kde

geograficka izolace a omezené zdroje zt€zuji poskytovani pomoci osobam v nouzi.

Pracovnik KU sd8lil: ,,Pokud se jednd o Ostravu, tady ty sluzby néjak zajistény jsou, ale obrovsky
problém je v okrajovych castech kraje (Bruntal, Jablunkov apod.), cesta je v zajisténi dojezdovych

sluzeb nebo treba v on-line sluzbach.*

Vedouci neziskové organizace doplnila informace o situaci v Bruntale a Krnove: ,, Bruntal — dojizdi
intervencni centrum z Havirova, velmi obtiznd dostupnost, nespolupracujeme, v minulosti PCR
poskytovala platformy pro rozvijeni spoluprace, jiz se nedéje, poradna Elpis (SD) — jsme v bézném
spolupracujicim kontaktu, klienty sem obcas odesilame (fadove jednotky za rok), z jejich strany jsou
klienti odesilani k nam, maji jednu pracovnici, nejcastéji spolupracujeme s Bilym kruhem bezpedi,
Krnov — vyuzivame Bily kruh bezpect, poradnu pro obéti TC (p. Makovy) — piivodné pod Probacni a
mediacni sluzbou, spolupracujeme se stredisky Probacni a mediacni sluzby, nevim, koho popsat jako
priklad dobré praxe, asi Bily kruh bezpeci — dostupnost, profesionalita, zajisteni bezpeci, kompetentni

pracovnici (nicméné slozZita je vzdalenost).
Co v kraji dale chybi

Bezplatné a dostupné komplexni sluzby pro obé&ti nasili: Obé&ti nasili musi hledat pomoc u rliznych
organizaci namisto toho, aby mély vSechny potiebné sluzby dostupné na jednom misté a v kratkém

casovém horizontu.
Systematicka péce pro pachatele nasili: Chybi vice programii zamétené na praci s agresorem.
Kapacita azylovych domi a krizové bydleni: V Moravskoslezském kraji je mala kapacita

azylovych domt, ojedinéla nabidka krizového bydleni’ a uplna absence socialnich byt pro obéti

domaciho nasili na delsi ¢asové obdobi.

7 Krizovou pomoc pro 0soby v naro&né Zivotni situaci poskytuje v Ostravé Charitni stiedisko Michala Magone.
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Okamzita hmotna pomoc pro obéti: Chybi systém okamzité hmotné pomoci pro obéti, jako jsou
jednordazové davky za splnéni urcitych podminek. Ekonomicka pomoc je feSena naptiklad
prostiednictvim riznych nadaci a fondd, coz S sebou samoziejmé nese administrativni zatéz a nejedna

se o skutecné bezprostiedni pomoc.

Dostupné bydleni pro obéti domaciho nasili: Je zdGraznéna potieba bydleni, které by obétem
domaciho nasili poskytnulo prostor pro psychickou, socidlni a finan¢ni stabilizaci, a to s odbornou

socialni podporou.

Pracovnice KU v souvislosti s vétsinou vyse uvedenych bodt sdélila: ,,Chybi bezplatné, dostupné
komplexni sluzby pro obét nasili, aby opravdu ta obét nemusela objizdeét riizné organizace, ale méela
vSechny ty sluzby pod jednou strechou, na jednom misté a v néjakém rozumném casovém horizontu.
Rovnéz chybi systematickad péce pro pachatele, respektive tedy prace s agresorem. Kromé potrestani
agresora je potreba mu v ramci vykonu trestu naridit i program pro zvladnuti agrese. Ddle je to mald
kapacita azylovych domu a témér neexistuje krizové bydleni nebo socialni byty pro obéti domaciho
nasili. Tohle by se skutecné mélo aktivné resit, nebot zde je vyrazna mezera v zajisténi péce

‘

ohrozenym osobam. ‘

Vedouci IC dodava: ,,Azylové domy jsou obecné dobra véc, ale spise by bylo nutné vytvorit bydleni
pro obéti DN, ktera potrebuje akutné odejit z nasilného vztahu a zaroven by toto bydleni mélo byt
dostupné z hlediska financi a mista. Takové bydleni by obéti zajistila cca na pul roku nebo na rok
prostor pro stabilizaci psychickou, socialni i financni, zaroven by tyto byty disponovaly néjakou

¢

odbornou socialni podporou. ‘
3. Multidisciplinarni spoluprace
Dobra praxe: Vynikajici mezioborova spoluprace, piredevsim ale v Ostravé

V poslednich letech se stale vice zdlraziuje vyznam mezioborové spoluprace v ramci riiznych oblasti

socialni prace, zdravotnictvi, soudnictvi, Skolstvi, Policie CR. Tato spoluprace je kli¢ova zejména v

kontextu feSeni problému, jako je domaci nasili, kde je potfeba komplexniho a koordinovaného

piistupu. Jednim z ptikladi vynikajici mezioborové spoluprace je situace v Ostrave, kde se podatilo
TIRSMPSV127 - Déti a domaci nasili - vyzkum potiebnosti sluzeb specializovanych na pomoc
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vytvofit efektivni sit’ spolupracujicich organizaci a odbornikii z riznych obori. Tato spoluprace
zahrnuje nejen ruzné statni instituce a neziskové organizace, ale i soudy, zdravotnicka zafizeni a
vzdélavaci instituce. Pfedevsim v Ostravé se ukazuje, ze diky dlouhodobé budovanym vztahtim a
pravidelné komunikaci mezi riznymi subjekty je mozné efektivné reagovat na potfeby obéti
domaciho nasili a zajistit jim potfebnou pomoc a podporu. Jina situace je ale mimo mésto Ostrava,
kde zalezi predevSim na aktivitich jednotlivych subjektd (PMS, OSPOD nebo neziskovych
organizaci), které nevnimaji syst¢émovou podporu multidisciplinarni spoluprace. Interdisciplinarni
spoluprace jako systémové opatfeni stale neni béznou praxi, ale spiSe jako vysledek navazani

individualnich vztahti mezi odborniky.

Vedouci poradny uvadi: ,,Spoluprdce, propojeni, ¢i sitovani v Ostravé je, myslim, nadstandardni.
Spolupracujeme napric resorty, je to zejména diky dlouhodobé fungujici mezioborové spoluprdci,
osobnim setkavani na ruznych platformach (interdisciplindrni tymy organizované v ramci projektu
nebo dlouhodobé SMO, ¢i MSK). Nam se v programu nejvice osvédcuje spoluprace s Intervencnim
centrem BKB, také s OSPODy, okresnimi soudy, ¢i Policii CR. Partnerem je ndm rovnéz Krizové

centrum pro déti a rodinu fungujici pod nasi organizaci Centrum sociadlnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Vedouci neziskové organizace se sidlem mimo Ostravu ale popisuje svij pohled na nastaveni
spoluprace, ktery vidi jinak: ,,V minulosti probihaly platformy ohledné DN organizované PMS,
nicméné tyto se jiz nekonaji, od té doby zdadna provdzand spoluprdce neni, sluzby spolupracuji dle
svych individudlnich a navazanych spolupraci a kontaktii v jednotlivych regionech, ze strany systému

také toto neni systematicky podporovano.“

Déle dodava: ,Nase organizace pravidelné Ix rocné organizuje setkani se soudci a pracovniky
OSPOD, kde je problematika DN u déti konzultovana (mimo jinym) — ucastni se soudci, pracovnici
OSPOD ze t7i ORP, ostatni zminuji vyse — jde o individudlni domluvu mezi organizacemi, ktera neni

‘

podporovand systematicky ani systémove. "

Vedouci IC uvadi, ze v ramci Ostravy funguje tym pro obéti trestnych ¢inti, dale interdisciplinarni

tym pro domaci nasili, které vedouci vede.
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Pracovnice KU uvadi svou zkusenost: ,,Velmi efektivni platforma je také pripadova konference, kde
Jjsou pozvani odbornici z ICecek®, ZDVOPU a dalsich organizaci, které jsou do jednotlivych pripadii
zapojené. Je to vwborné misto, kde mohou zaznit rizné ndazory a pohledy v souvislosti s nasledujicim

rozhodovanim o osudu ditéte. Je to osvédéené a mame s tim zkuSenost.*

Pracovnik KU v rozhovoru dodava, Ze je to jediny legalni zptsob, jak dostat rtizné odborniky na
jedno misto a bavit se o ditéti komplexné a z vice thli pohledu. Multidisciplinarni pfistup neni zcela
ukotven v legislativé, ale obecné je na n&j kladen diiraz. Pracovnik KU uvadi, ze ma zkusenost s tim,

ze je podminkou pro realizaci mnoha projekti.

Pracovnice KU vnimd IC a BKB vramci naSeho kraje jako zastupce dobré praxe v oblasti
multidisciplinarni péfe o obét, reflektuje 1 limity, Ze chybi bezplatné pravni poradenstvi

Vv opatrovnickych sporech a ze IC se zaméfuje pouze na obéti.

Soudkyné opatrovnického soudu ptfidava svij pohled: ,,Ze spisii vidim, Ze funguje, jsou vyborné
zpravy z pripadovych konferenci. Soud ze své podstaty ale nemuze byt soucasti multidisciplindarni
spoluprdce, jeho ukolem je byt nezavisly, nemiize se stykat s ucastniky rizeni, mohla by to byt
podjatost soudu, kdyby s nimi véc resil kdekoliv mimo jednaci sin. V ramci multidisciplindrni
spoluprdce se casto zminuje i uloha mediatora, tady chci podotknout, ze podle § 100 odst. 2
obcanského soudniho radu prvni setkani s mediatorem nemiize soud naridit po dobu platnosti

predbézného opatreni ve vecech ochrany proti domacimu ndsili.*
Nefungujici multi/interdisciplinarni spoluprace z pohledu advokata

Multidisciplindrni spoluprace je klicova pro efektivni fungovani pravniho a socidlniho systému,
zejména pii feSeni komplexnich piipadli, kde se prolinaji rizné obory a sektory. AvSak i pfes jeji
nesporné piinosy se setkdvame s vyzvami a nedostatky, které brani jejimu tspéSnému uplatnéni. Z
pohledu advokata, ktery stoji na predni linii obhajoby a zastupovani zajmu klientii, vyvstavaji
obzvlaste akutni problémy spojené s nefunkéni multidisciplinarni spolupraci. Tyto problémy sahaji
od nedostate¢né komunikace a kooperace mezi obhdjci, statnimi zastupci a soudci az po

nedostate¢nou interakci s odborniky z jinych oblasti, jako jsou socialni pracovnici ¢i znalci. Tyto

8 Vedouci IC se v rozhovoru zmituje, Ze IC nebyvaji na ptipadové konference pfili§ zvani.
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nedostatky maji zasadni dopad nejen na efektivitu a spravedlnost pravniho procesu, ale i na kvalitu a

dostupnost podpory pro osoby v tézkych zivotnich situacich.

Advokat sdéluje: ,,Multidisciplinarita nefunguje vitbec, ani mezi obhajci, statnimi zdastupci a soudci,
natozpak ve vztahu K socidlnim pracovnikiim nebo znalciim. Byl jsem svédkem i neuctivého chovani
soudcti ke znalciim psychiatrum. Problém: nedostatecné a nejisté odmeny pro zmocnénce
poskozeného (advokati to pak nechteji delat, neni jista odmena). Existuje velmi slozity priibéh
trestniho Fizeni, meél by byt nékdo, kdo tim poskozeného, pripadné dité provede. ldedalné soudni

socialni pracovnik, ktery problematice rozumi.*
Dobra praxe: Projekt ,,POSPOLU“ pomohl nastartovat spolupraci

Projekt ,,PoSPOLU" piedstavuje pielomovy krok k posileni spoluprace mezi riznymi organizacemi
a institucemi v oblasti socidlnich sluzeb a bezpec€nosti. Iniciativa, podpotfena Norskymi fondy a
realizovana ve spolupraci s intervenénimi centry, pfinesla vznik multidisciplinarniho tymu na krajské
urovni, ktery ptekracuje tradiéni hranice mezi jednotlivymi sektory. Sdruzeni zéastupci z
intervenénich center, krizovych center, Policie CR, statnich zastupcti, organti socidlné-pravni ochrany
déti a mistni samospravy ukazuje na silu vzajemné spoluprace a koordinace. Tento projekt nejen
podpotil vznik funkénich tymu pro praci s obét'mi i pachateli, ale také oteviel dvefe k dalSimu rozvoji
a prohloubeni spoluprace na lokalni urovni. Skrze platformy pro sdileni zkuSenosti a osvéd¢enych
postupt projekt ,,PoSPOLU" umoznuje odbornikim z rtznych obord lépe rozumét vyzvam, se
kterymi se setkdvaji, a spolecné hledat efektivni feSeni pro pomoc ohroZzenym skupindm v nasi

spolecnosti.

Vedouci poradny vysvétluje: ,, Projekt ,, PoSPOLU* realizovany ve spolupraci |C s Norskymi fondy,
nyni z tohoto vzesel tym na krajské virovni, ktery sdruzuje intervencni centra, krizova centra, P CR,
statni zastupce, OSPOD, zastupce MSK a SMO, dale fungujici tymy ,,pro obéti*“ a pro ,,pachatele “
fungujici pod SMO. “

Pracovnice KU se také zmifuje o projektu ,,POSPOLU*: , Existuji v nasem kraji riizné platformy,

které umoznuji setkani vice odbornikii a resit pripady z vice stran, napriklad dobre funguji tzv. tymy

pro mlddez a nyni také v souvislosti s projektem (participantka mysli ,,POSPOLU “) jsou realizovina

setkani ve spolupraci s p. Paprsteinovou (IC Ostrava), které se zaméruje na pomoc détem ohroZenym

domdcim nasilim, a chceme v tom dale pokracovat a rozsirit také na déti jako obeéti trestnych cinui,
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tedy syndromu CAN. Platforma je velice uzitecna pro sdilent limitit i toho, co je funkcni a pohledy
ostatnich odbornikii je pak mozné prenést do toho svého pole piisobnosti. Pro nas je napriklad
uzitecne slyset, jak funguje OSPOD a pokusit se resit pripadné systémové bolistky. Je velice dulezité
nastavit si spoluprdaci mezi jednotlivymi subjekty na mistni urovni, tam pak velmi dobre funguji
individualni vazby. Setkavani nam umoznuji vzajemné pozndavat svou prdci a pohledy a také potieby

a je to prostor pro respekt a nasledné pak lepsi spolupraci.
Dobra praxe: Ekonomicka pomoc existuje, jen je nutné ji vyhledavat

Lidé, ktefi se ocitnou v situacich, kde se stavaji obét'mi domaciho nésili nebo prochazeji rozvodovymi
spory, velmi Casto zazivaji ekonomické obtize. V téchto chvilich mize byt ekonomickd pomoc
klicovym zdrojem, ktery jim umozni najit cestu ven z krize. Zatimco se muze zdat, Ze dostupna
podpora je omezena, realita je takova, Ze existuje cela fada sluzeb a organizaci, které jsou piipraveny
pomoci. Od azylového bydleni ptfes bezplatnou psychoterapeutickou, poradenskou a pravni pomoc

aZ po finan¢ni podporu a zprostiedkovani krizového ubytovani, moZznosti jsou rozmanité.

Vedouci poradny vysvétluje: ,,Ekonomicka pomoc je omezend, ale vim, Ze jesté nedavno byla financni
pomoc redlnd v Bilém kruhu bezpeci, rovnéz pomahali zprostiredkovat utajené bydleni pro obéti DN.
My muizeme zajistit azylové bydleni v jednom z nasich azylovych domii v ramci Centra socidlnich

I3

sluzeb Ostrava. *

Vedouci IC ptidava zkusSenost s Nadacnim fondem Terezy Maxové: ,Je to moznost, ale s temi

nadacnimi fondy je spojenad velmi narocnd administrativa.

Vedouci neziskové organizace vysvétluje zkusenost v organizaci: ,,V ramci socidalnich sluzeb mdame
tuto problematiku zakotvenou ve standardech, mizZeme poskytnout piijcky, vyjednat podporu na
uradech, v ramci reseni rozvodovych sporii (kde se touto problematikou setkavame nejcastéji)

vyjednavame postupy s pracovniky OSPOD. "

Dodava: ,,Ano, vV ramci socialni sluzby poskytujeme bezplatnou psychoterapeutickou a bezplatnou
poradenskou a bezplatnou pravni pomoc ve vsech nasich pobockdch, o ostatnich nemam relevantni

informace — nicméné napriklad mésto Krnov disponuje krizovym bytem, kde miize na pul roku

¢

poskytnout ubytovani a podporu prace rodinam zasazenym DN, administruje to socialni odbor."
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,, Terapii zdarma poskytujz IC, krizova centra, program ,, Nechme détem détstvi*, Centrum socidalnich
sluzeb, Centrum psychologické pomoci a v ramci neziskovych organizaci je jich jesté vice,” ptidava

reflexi praxe ¢lenka vyzkumného tymu.

4. Policie

Dobra praxe: Ostrava ma vyborné prosSkoleny tym specialisti na DN

Me¢sto Ostrava disponuje proskolenym tymem specialistd z fad policie na t¢éma DN. Tento tym, ktery
se sklada z policistl riiznych hodnosti a specializaci, prochazi pravidelnymi Skolenimi a vzdélavacimi
programy, aby byl neustale aktualizovan v nejnovéjsich metodach a postupech v oblasti DN. Dobrou

zku$enost s pracovniky tymu v ramci mésta Ostravy uvedlo né€kolik participantt.

Vedouci poradny sdéluje: ,, Ostrava ma jako jedno 7 mdla mést vyborné proskoleny a fungujici tym

specialistii na DN z fad policistit PCR.

Pracovnik KU piidava svou zprostfedkovanou zkusenost: ,...Piiklad dobré praxe lze spatiovat

V existenci policejniho tymu specializovaného na reseni domdciho nasili. “

Vedouci IC k specializovanému tymu sd¢€luje: ,, ...Samozirejmé v ramci naseho kraje je velmi dobrou
praxi nas intervencni tym, ktery se specializuje na domdaci ndsili, oni zajistuji, Ze posouzeni i FeSeni
toho DN skutecné probéhne tak, jak ma... je diilezité o tom mluvit, aby mohla byt tato praxe vice
rozsirena. Dobra praxe je i v tom, Ze kazdy policista z toho tymu je soucasti tymu na obvodu a muZu

«

se na néj obratit i v ramci toho obvodniho oddélent. *
ZkusSenost s praci policie ma individualni charakter, pievazuje pozitivni pristup

Zkusenost s policii je celkove individualni, odbornici pracujici s obét'mi DN spolupracuji s policisty,
ktefi velmi citlivé a erudované pfistupuji k obétem v ramci trestniho fizeni. Existuji samoziejme i
opacné zkusenosti, tento jev se vyrazné odviji od zkuSenosti policisti a trovni jejich znalosti

problematiky DN.

Pracovnice KU k tomu sdéluje: ,,Policie md jiz dnes nové vnitini predpisy, jak zachdzet s obéti DN

véetné deti. S policii mam dobrou zkusenost.*

Vedouci intervencniho centra podrobnéji hodnoti praci policie: ,,Z velké casti vnimam velky posun u
policie, spoluprace je dobra, postupné se meni i pristup k obétem, ale shodli jsme se i napric¢
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intervencnimi centry, ze jediné, co vidime Spatné, jsou prvokontakty u mladych, neproskolenych
policistu. Tito nezkuSeni policisté nemaji zkusenosti a casto bagatelizuji situaci, nebo maji obavy ...
coz je samoziejmé prirozené, neni mozné proskolit hned vsechny a policie potrebuje byt persondlné
zajisténa... a soucasné DN neni jedina cilova skupina... jinak myslim, Ze policie je dobra, rizna
uroven je v jednotlivych krajich... jevi se mi jako velmi diileZitda spoluprace s metodiky, kteri se DN
V ramci policie venuji... Pro obét je velmi prinosné, kdyz je dobre nastavena spoluprace mezi policii
a intervencénim centrem... tady ta spoluprdace perfektné funguje, davame si zpétnou vazbu...
Napriklad, ze se s nim domluvim, Ze obét prijde na tu policii ve chvili, kdy tento policista slouzi, je to
vyhodné pro obéet i pro tu policii, nebot tento specialista problematice rozumi, vi, jak se ptat, jak

‘

S obeti zachazet a podobné... "

Clenka vyzkumného tymu piidavéa reflexi praxe v IC a BKB, tykajici se komunikace s policii
v souvislosti s fesenim domaciho nasili... ,,Spoluprace s policii je individudlni zdlezitosti, domnivam
se, ze stale prevazuji stereotypni reakce v kontaktu s obétmi domaciho ndasili, ale urcité se pracovnici
IC i BKB setkavaji i s velmi citlivym a aktivnim pristupem policistii, napr., kdyz se policisté aktivné
zajimaji o situaci klienta (obéti) a vyzadaji si i doporuceni, jak s nim mluvit a samozrrejmé psychicky

¢

stav obéti respektuji a prizpiisobi mu priibéh vyslechu... "

Policisté po ptijeti do sluzebniho pomé&ru k policii absolvuji zakladni odbornou ptipravu, kde jednim
Z témat je také problematika domaciho nasili. Zakladni povédomi o domacim nasili ziskaji uz ve
Skole. Kvalitu vyuky nejsem schopna komentovat. Pfed vykonem sluZzby se policisté na intranetu
povinng seznamuji s internimi akty fizeni potfebnymi k vykonu sluzby. Béhem sluZzebniho poméru
jsou s problematikou domaciho nasili seznamovani v ramci pravidelnych skoleni a porad nebo
prostfednictvim e-learningu, kde je kurz ,,Domadci nasili“ pfistupny vSem policistim. Metodici
domaciho nasili, ktefi jsou uréeni za kazdy tizemni odbor (okres) absolvuji povinné celorepublikovy,
certifikovany kurz a pravideln¢ se ucastni celokrajskych Skoleni za ucasti pracovnic intervencnich
center, statni zastupkyn€ a dalSich hostli. Specializovany tym Ostrava potfada pravidelné vlastni
Skoleni a vzdélavani. Vcetné zajimavych kazuistik a piipadi dobré praxe. Dale se mohou
moravskoslezsti policist¢ obvodnich oddé€leni i sluzby kriminalni policie a vySetfovani ucastnit
dvoudenniho kurzu doméciho nasili, zaméteného na feSeni pfipadli domdaciho nasili, vykazani a
oblasti prace s obéti trestnych ¢inli véetné praktického feSeni modelové situace. ,,Jd osobné jsem

absolvovala vsechny kurzy a vzdélavani, které je mozné v ramci policie absolvovat. Jako clen a
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dobrovolnik BKB se ucastnim pravidelnych konferenci a predndsek a porad na téema domdact nasili,

uvadi policistka specializovaného tymu.

Policista dohledal v zaznamech informace a pii rozhovoru sdé¢lil: ,,V rdamci Méstského reditelstvi
policie Ostrava (ddle jen MRPO) jiz vice jak 16 let plnohodnotné funguje tym policistii specializujict
se na pripady se znaky domactho nasili. V roce 2023 tvorilo tym 29 policistii, v ramci OOP a OOK
MRPO, konkrétné OOP Poruba 1-2 ¢lenové, OOP Poruba 24, OOP Hrabiivka - 3, OOP Mar. Hory
- 3, OOP Zabreh - 2, OOP Privoz - 4, OOP Ostrava-stred - 3, OOP Sl. Ostrava - 1, OOP Vratimov -
2, 00, 2 OOK Slezska Ostrava - 2,5 OOK Mar. Hory - 2, 11 OOK - [. Tym je sestaven ze 4 porucikui,
15 nadpraporciki, 10 praporcikii. Tito policisté se stiidaji ve 12 a 24hodinovych sméndch ¢i dosazich
(v ramci pracovniho fondu i v ramci sluzebni pohotovosti v misté bydlisté) tak, aby byla vidy zajistena
jejich 24hodinova dosazitelnost pri potrebé posouzeni, zda jsou splnény podminky pro vykazani
nasilné osoby ze spolecného obydli, vcetne poskytovani konzultaci a poradenstvi v oblasti domaciho

nasili obcanum, policistiim i odborné verejnosti.*

Také advokat popisoval dobrou zkusenost s policii v Ostrave: ,,S policii v Ostrave jSou velmi dobré
zkuSenosti, jsou v tématu vzdélani, orientovani, nicméné i tak potom zalezi na osobnosti policisty, jak
to zvladne. Vyslechy déti zvladaji dobre, jsou na to i dobre vybavené prostory v Ostrave. Soudci 10
zvladaji hir, ale vyslech déti je v trestni véci velmi vyjimecny.

Stejné tak 1 soudkyné opatrovnického soudu uvadi: ,,Spoluprdace s policii je vyborna, sdélujeme si

o (¢

potiebné informace v radu nékolika dnu.

V souvislosti s praci policie v pfipadech feSeni domaciho nasili jsou i poéty vykazanych osob
v Moravskoslezském kraji. Za rok 2023 PCR evidovala 106 ptipadi vykazani a za rok 2024 105.

MSK zaujimé étvrté misto v Ceské republice v poétech vykazani.
Spolupraci s policii mimo Ostravu nevyhledavame

Zcela jinou zkuSenost popisuje vedouci neziskové organizace mimo Ostravu. Uvadi nékteré chyby

policie, se kterymi se setkala. Zaroven uptfednostiiuje véci fesit vice s OSPODem.

Vedouci neziskové organizace: ,,S PCR spolupracujeme sporadicky, u déti ohroZenych DN je pro nds

spolupracujicim organem casteji OSPOD.
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Podpora dobré praxe pfi praci policie: Novelizace zakona 0 policii ve prospéch ohrozeného ditéte
K 1. lednu 2022 doslo k novelizaci zdkona o policii, kde nejvyznamnéjsi zménou je, ze v § 44 byla
doplnéna véta ,, Pokud spolecne obydli obyva nezletilé dite, povazuje se za ohroZenou osobu podle
této hlavy. *

V piipadech vykazani postupuje policie podle § 47 odst. 3 zdkona o policii, kde posledni véta zni:
., Pokud ve spolecném obydli Zije nezletila osoba, zasle kopii uredniho zaznamu o vykdzani v této lhute

i prislusnému organu socidlné-pravni ochrany deéti. “ (policistka specializovaného tymu)

Dobré praxe: Specialisté u policie se i¢astni vzdélavani i mimo akce Policie CR

V oblasti boje proti domacimu nasili je neustalé vzdélavani a odborny rozvoj klicovy pro vSechny
zucastnéné profesiondly, véetné specialistll pracujicich u policie. Tato snaha o rozsifeni znalosti a
dovednosti sahé daleko za hranice standardnich vzdélavacich programii a akei organizovanych Policii
Ceské republiky. Specialisté z fad policie se také aktivné zapojuji do riiznych externich odbornych
konferenci a vzdélavacich akci, které potadaji renomované instituce a organizace, jako je Bily kruh
bezpedi. Uéast na takovychto akcich umoziuje policistim nejen rozsitit své védomosti a dovednosti
v oblasti DN, ale také navazat dilezité profesionalni kontakty a sdilet zkusenosti s dal§imi odborniky

Z praxe.

Policistka uvedla: ,,Odborné konference vétsinou pordda BKB — predndsejici L. Cirtkovd a P.
Vitousova. Specialisté u policie se jich ucastni. V roce 2022 byla vikendova konference v Brné pro
dobrovolniky BKB, v listopadu 2022 Ostravska univerzita organizovala konferenci pro pracovniky

zabyvajici se problematikou DN, policisty, IC, soc. pracovnice...*

Dobra praxe: Plan specializovaného tymu na rok 2024 — kli¢ova je spoluprace

V nadchézejicim roce 2024 se tym Méestského feditelstvi Policie Ostrava, specializujici se na
problematiku domaciho nasili, chystd na realizaci ambicidézniho planu, jehoZz stéZejnim prvkem je
rozSifeni a prohloubeni spoluprace. Tento plan zahrnuje nejen pokracovani v osvédcenych aktivitach,
jako jsou poradenskd ¢innost, konzultace, psychologickd pomoc ¢i Skoleni, ale také zintenzivnéni
spolupréce s kliCovymi partnery a institucemi na regiondlni, celostatni i mezinarodni urovni. Diiraz
bude kladen na multidisciplinarni pfistup a koordinaci s rliznymi organizacemi a institucemi, coZ ma
za cil zvysit efektivitu pfi feSeni ptipadi domaciho nasili, at’ uz se jedna o obéti nebo pachatele. Tento
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plan odrazi aktudlni legislativni zmény a celospolecenské trendy, zarovei reaguje na potifebu zaméftit

se 1 na specifické skupiny, jako jsou déti a seniofi, a posilit prevenci a intervenci v této oblasti.

Policista specializovaného tymu k planu pisemné sdélil: ,,7y¥m MRP Ostrava, specializujici se na
domdaci nasili, bude v roce 2024 i nadale realizovat poradenskou cinnost, konzultace, psychologickou
pomoc, intervenci, prevenci, statistické vystupy, Skoleni, publikace, ucastenstvi na regiondlnich,
celorepublikovych i mezinarodnich projektech, spoluprdaci s pomdahajicimi organizacemi
(intervencnim centrem BKB, linkou pomoci obétem, centrum socialnich sluzeb s programem
"NECHME DETEM DETSTVI“, rodinnou poradnou a dal§imi poradnami, krizovym centrem,
charitou, azylovymi domy, radou seniorii aj.) a institucemi (OSPOD, SS, PMS, OSZ, OS), zpracovani,
Setreni a provérovani v prestupkovém a trestnim rizeni, kooperace s SKPV pri reSeni pripadii DN,

realizace vykazani aj.

Pokracovat v uzkeé interdisciplinarni spolupraci v ramci mésta Ostravy (intervencnim centrem BKB,
0S, 0SZ, PMS, SS, OSPOD, centrem pro rodinu, spravnimi org. prestupkovych komisi MO, MP a
OP aj.), spolupraci a koordinaci postupu s Krajskym reditelstvim Policie Moravskoslezského kraje,
véetné jednotlivych uzemnich odborii, napr. v podobé konzultacni cinnosti aj., koordinaci postupii s
Policejnim prezidiem CR, v podobé metodickych skoleni, konferenci, setkani aj.

Vénovat zvySenou pozornost zvlast' zranitelnym osobam, predevsim detem a seniorium, vietné
poskytovani poradenské cinnosti pro osoby v seniorském veku, se zamérenim na jejich problémy a
spoluprdci s prislusnymi organizacemi a institucemi atd.

V tomto roce podle novelizace zdakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, stanoviska MV,
stanoviska PP a celospolecenskych trendii, véetné politické reprezentace (navrh zmeny zdkona), se
nas tym nové ve vetsi mire zaméri nejen na osoby poskozené, ale i osoby nasilné, kterym se bude
venovat podstatné vétsi pozornost, budou mimo jiné temto osobam poskytovany informace o pomoci,
prostrednictvim k tomu urcenych (nove vznikajicich) instituci.

Prohlubovat dosavadni spoluprdci se socialnimi pracovniky Magistratu mésta Ostravy i jinych mést.

5. Soudy

Dobra praxe: Specializace na DN u statnich zastupci

V ramci pravniho systému je zdsadni, aby vSechny subjekty, které se podileji na feSeni piipadd
domaciho nasili (DN), mély dostatecné znalosti a specializaci. To se tyka nejen policie a socialnich
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pracovnikd, ale zejména 1 statnich zastupci, jejichz loha v procesu je nezastupitelna. Specializace
statnich zastupcti na DN piedstavuje klicovy krok k zajisténi, ze ptipady budou feSeny s potiebnym
porozumeénim a citlivosti, a to 1 v kontextu raznorodych rozhodnuti jednotlivych soudnich instanci.
ZkusSenosti ukazuji, ze 1 pres urcité rozdily v judikatufe maji statni zastupci obecnou snahu DN

efektivné fesit, coz je povzbudivé.

Vedouci IC popisuje negativni zkusenost s rozhodovanim soudu rtiznych instanci. Dodava ale hned
vzapéti, Ze velmi oceiiuje specializaci na DN u statnich zastupcti: ,,Praxe je velmi individualni, jsou
rozdilnd rozhodnuti v ramci riznych soudnich instanci. Napriklad okresni soud sdélil, Ze nebyly
zajisteny ditkazy, tim padem nebyl naplnén znak dlouhodobosti, opakovanosti atd. A Krajsky soud rika
V tom samém pripade, neni ditvod poskozené neverit, nema ditvod se domnivat, Ze si to Zena vymysli,
duveruje ji a nepotrebuje ditkazy... takze opravdu soud od soudu... Velmi vitam specializaci na DN

u statnich zastupcii... statni zastupci maji obecné snahu to DN resit...
Dobra praxe: Soudy v Ostravé zjist'uji nazor ditéte

Respektovani hlasu ditéte v pravnich fizenich je zdsadnim prvkem, ktery pfispiva k ochrané jeho prav
a zajml. V Ostravé se tato praxe stdva standardem, a to nejen v trestnich, ale zejména v
opatrovnickych fizenich, kde je dilezité zjistit, jaké jsou ptani a potteby ditéte pfimo z jeho st. Soudy
v Ostravé systematicky a s odbornou péci zjiStuji nazory déti, nezavisle na jejich veéku, pficemz
zvlastni pozornost je vénovana détem od Skolniho veku, jejichz ndzory jsou kli€¢ové pro rozhodovani
0 jejich budoucnosti. Takovy pfistup pfinasi détem pocit, ze jsou slySena, a zaroven umoziuje

soudiim ucinit rozhodnuti, kterd nejlépe odpovidaji jejich z4jmim a potfebam.

Advokat popsal svoji zkuSenost: ,,Zjistovani ndzoru ditéte, pokud je dité svédek nebo poskozeny
v trestnim rizeni, tak vzdy... \V opatrovnickém rizeni se specidlné v Ostravé ndzor ditéte zjistuje také
prakticky vidycky, a to uz od nizkého veku ditéte, casto i u deti ve skolce. Zjistuje socialni pracovnik,

sdeéluje soudu, i soudy si ¢asto zvou deéti, aby primo sdélily sviij ndazor, u deéti starsich 12 let skoro

vzdycky.*

Soudkyné opatrovnického soudu dodava: ,,Bezne se v opatrovnickém vizeni ndzor ditéte zjistuje,
V konfliktnich vécech se prevazné zjistuje i nazor ditéte osobné, soud se jej pta na jeho nazor. U deéti

Starsich 12 let prakticky vidycky.

Problém soubéhu trestniho a opatrovnického Fizeni
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Soubéh trestniho a opatrovnického fizeni piedstavuje vyznamny pravni a socidlni problém, ktery
muze mit zna¢ny dopad na rozhodovani o osudech lidi, zejména déti. Tento problém se obzvlaste
zietelné projevuje v kontextu domaciho nésili, kde mohou byt disledky pro poskozené osoby,
zejména déti, znacné zavazné. Zatimco trestni fizeni se zamétfuje na prokazani viny a stanoveni
ptipadného trestu, opatrovnické fizeni ma prioritné slouzit k ochrané nejlepsich z4jma ditéte, coz
zahrnuje rychlé a efektivni rozhodovani. Cekani opatrovnickych soudt na vysledky trestniho ¥izeni

muze byt v mnoha ptipadech nejen neefektivni, ale 1 kontraproduktivni.

Vedouci poradny popisuje svou zkusenost: ,,Soudy jsou diilezité zejména v institutu ,, vykazani*“, kde
S timto umi velmi dobre pracovat. Problém Ccasto nastava, kdyz je tzv. soubéh trestniho a
opatrovnického Fizeni. Této problematice jsme se velmi uzce a podrobné vénovali v ramci nami
poradané konference na téma ,, Domaci ndasili v opatrovnickych sporech aneb (ne) rovny boj na

rodicovskem poli“, ktera uspésné probehla 12. 10. 2023. “

Advokat dodava: ,,Opatrovnické soudy cekaji na vysledek trestniho rizeni, coz je casto zbytecné. Na
druhé strané soudy musi vychazet z dukazii, nejen z tvrzeni, jelikoz vramci konfliktnich
opatrovnickych Fizeni o péci o déti na sebe rodice vzajemné bézne Fikaji extrémné negativni
informace, které se velmi casto ukazou jako nepravdivé, vcetné — bézné udavaji domaci nasili i

sexudlni zneuzivani deti, i kdyz se pozdéji nepotvrdi.

Soudy, aby mély z ceho pri odiivodneéni rozsudku vyjit, davaji prehnany diiraz na znalecké posudky,

které ale nejsou schopny zodpovedét vsechno.

Pokud se DN prokaze, a staci to i institutem vykdzani, tak soudy dité do stiidavé péce nesveri. Pokud
se ovSem neprokaze, tak i kdyz ho jedna strana tvrdi, dité se do stridavé péce sveéri, protoze je na

preferenci stiidavé péce velky tlak ze strany Ustavniho soudu.*
Nedostatek znalcii je problém

Nedostatek znalcti v pravnich a soudnich fizenich pfedstavuje vazny problém, ktery miize vyznamné
zpomalovat proces rozhodovani, a tim ztézovat efektivni ochranu prav a zajmt zucastnénych stran,
zejména deti v opatrovnickych sporech. Dlouhé ¢ekaci doby na znalecké posudky, které mohou
dosahovat az roku, nejenze prodluzuji fizeni, ale také mohou zvySovat napéti a stres pro vSechny

zainteresované strany. Piestoze znalecky posudek miiZze byt klicovym dikazem ve sporech, ¢asto se
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stava, ze jeho vysledky nejsou dostatecné jednoznaéné k rozhodnuti. To je obzvlasté problematické
v pripadech, kde jsou obvinéni z domaciho nasili, a rozhodnuti musi byt ucinéno na zakladé

dostupnych dikazt a v nejlepSim zajmu ditéte.

Soudkyné opatrovnického soudu popisuje: ,,Cekdni na znalecky posudek je velky problém. Znalcii je
naprosty nedostatek, ceka se cca 612 mesicii. Problém je, Ze pokud jeden z rodicii neni opravdu
zjevné patologicka osobnost, posudek nerekne nic jednoznacné, respektive prevazné rekne, ze oba
rodice jsou kompetentni k péci o dité. Proto se ¢eka na vysledek trestniho rizeni, z néjz je jasné, jestli
se rodi¢ DN dopoustél, nebo ne. Takze pokud se DN prokdze, dité by do stiidavé péce urcité nebylo
svereno. Je ale problém ,,Seda* zona, kde se DN neprokadze a ani znalecky posudek nic negativniho

na rodice neshledd.*
Vhodné vzdélavani v oblasti DN pro soudce a advokaty chybi

V oblasti pravniho vzdélavani je klicové, aby soudci a advokati obdrzeli komplexni a aktualni
informace a vycvik, ktery by jim umoznil efektivné se vénovat ptipadiim doméaciho nasili. I kdyz
Justi¢éni akademie nabizi Sirokou Skalu Skoleni, zd4 se, Ze specifickd ptfiprava, zaméfend pfimo na
DN, pro soudce chybi. To miiZze vést k nedostatecnému pochopeni a feSeni téchto piipadl, coz ma
pfimy dopad na spravedlnost a efektivitu soudniho rozhodovani. Na strané advokacie pak Ceské
advokatni komora (CAK) neposkytuje dostateénou podporu vzdélavani v této kriticky dilezité

oblasti.

Soudkyné opatrovnického soudu sdéluje: ,,Justicni akademie jako vzdélavaci institut pro soudce ma
hodné zajimavych skoleni pro opatrovnickeé soudce, o psychologii ditéte, jak zjistit jeho ndazor apod.
Ale nevim o zadném, které by se primo vénovalo DN. Justicni akademie se ale je schopna pruzné

prizpusobovat a poradad nova skoleni, podle toho, o co je zajem a na co seZene lektory.

Advokat popisuje: ,Justicni akademie md vyborny systém vzdélani i v této oblasti, CAK (Ceskd

advokdtni komora) na to rezignovala, nenabizi nic.*

6. Prevence
Dobra praxe: Programy do $kol — malo na pokryti poptavky celého kraje, ale jsou
Vyznam preventivnich programl v oblasti doméciho nasili pro Skolni prostfedi nelze podcenovat.
Tyto programy hraji kliCovou roli v osvéte, véasné identifikaci obéti a potencidlnich pachateld a v
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budovani zdravych vzorcti chovani mezi détmi a mladymi lidmi. Pfestoze v Moravskoslezském kraji
existuji organizace (napf. IC, BKB, CSS, Eurotopia a dalsi), které do Skol pravidelné pfichazeji
s pfednaskami a workshopy a rovnéz nabidka kvalitnich programu a zdroju v souvislosti s tématem
je pomérné velka (SOFA, Locika), zda se, ze poptavka po téchto programech vyrazné pievysuje jejich
dostupnou kapacitu. Investice do téchto programil je nezbytna nejen pro ochranu déti a mladeze, ale

1 pro prevenci budouciho nasilného chovani.

Pracovnice KU sd&luje: ,,Opét musim vyzvednout piredevsim praci IC a BKB, kteii do skol chodi a
prednaseji o problematice, ale jak jiz bylo Feceno, hodné se tématu vénuji organizace SOFA a Locika
a zminila jsem i novou metodiku pro Skoly. Domnivame se, ze investice do preventivnich programii
je zcela zdsadni, je potieba vias odhalovat obéti a osoby ohrozené, ale samoziejmé i potencidlni

pachatele.

Vedouci IC ma zkusenost s oslovovanim organizaci pro zajisténi programut do $kol: ,,IC i BKB jsou

nyni oslovovany Skolskymi institucemi, aby poskytli preventivni programy v oblasti DN.*

Vedouci neziskové organizace sdéluje: ,,Organizace Eurotopia v rdmci preventivnich programii se
této problematice vénuje, jedna se o praci s celou skolni tridou a poté s pedagogy, ptisobi po celém

MS kraji.
Skola, pole neorané

Oblast spoluprace mezi vzdélavacimi institucemi a organizacemi, zabyvajicimi se prevenci domaciho
nasili a podporou ohroZenych déti, pfedstavuje v mnoha ohledech stale ,,Skolu, pole neorané". 1 kdyz
existuji jisté pozitivni vyjimky, jako je zdjem metodikl z Pedagogicko-psychologické poradny (PPP)
0 projekty a programy, zamé&fené na ochranu déti, obecné se zda, Ze potencial pro spolupraci mezi
Skolami a specializovanymi poradenskymi sluzbami je znané nevyuzity. Tato situace je o to vice

znepokojiva, ze skoly mohou a mély by hrat klicovou roli v rané identifikaci a podpote déti v riziku.

Vedouci neziskové organizace popisuje svou zkusenost S osvétou v oblasti DN ve skolach: ,, Tristni,

«

myslim, Zze neprobiha vitbec nebo jen minimalné.*
7. Vzdélavani

Dobra praxe: Nové kurzy intervencnich center, Lociky, SOFA, Ligy otevirenych muZzi
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V oblasti prevence a feSeni domaciho nésili hraje nezastupitelnou roli vzdélavani odbornikii a
vefejnosti. Pfestoze je v této oblasti stale co zlepSovat, vznikaji nové iniciativy a kurzy, které si klade
za cil poskytnout kvalitni, prakticky orientované vzdelavani. Intervencni centra, organizace Locika,
SOFA a Liga otevienych muzii jsou piikladem instituci, které rozvijeji nové kurzy, zamétené na rizné
aspekty DN, od poznavani jeho znak pfes praci s kazuistikami az po metody prace s pachateli. Tyto
kurzy jsou navrzeny tak, aby ucastnikim poskytnuly aktualni informace, praktické dovednosti a

prostor pro sdileni zkusenosti.

Vedouci IC popisuje svou zkuSenost: ,, Myslim, Ze kvalitniho vzdélavani je v oblasti DN madlo.
V soucasné dobé jsme vytvorili viastni kurz, kde bude napriklad $kolit doc. Cirtkova, snazili jsme se,
aby to bylo prakticky orientované a skutecné pro zdjemce prinosné a ne pouze, co je DN, znaky a tak

dale... budou tam kazuistiky, budou tam novinky, vyvoj, budeme sdilet apod. ... *

Pracovnice KU si naopak mysli, ze vzdélavacich aktivit je dost: ,, Myslim, Ze téch vzdélavacich aktivit
je dost a jsou velmi kvalitné vedené, pracovnici védi, kde ziskavat informace. Existuji odborné
stranky, napr. domdci nasili, cz (domacinasili.cz), které poskytuji ucelené odborné informace. Je vsak
pravdou, zZe pracovnik nema cas brouzdat po internetu a hledat informace... Napriklad také SOFA
organizuje Skoleni pro rozpoznavani ohrozeného ditéte, existuje cela Fada moznosti, treba od Lociky,
takze ty informace tu jsou a skoly o nich védi, protozZe kraj jim ty informace rozesila... Takze, kdo

chce, uslysi a kdo nechce, tak se s tim tezko néco déla... "

Vedouci poradny ma dobrou zkuSenost se vzdélavanim prazské organizace Ligy otevienych muzi:
wUrcité bych doporucila také vzdélavani, které nabizi prazska organizace Liga otevienych muzil.
S kolegyni jsme absolvovali vycvik v metode zvladani vzteku a bylo to velice prinosné pro nasi praci

zejména s osobami, které se dopoustéji nasili.

Vedouci IC: ,,Rdda bych také vyzvedla LOM, jejich prdace se mi jevi na velmi dobré urovni... chteji
snad zakladat asociaci, kterd by metodicky vedla pracovisté a organizace, které pracuji s ndsilnymi

osobami, coz je potiebné, aby vznikly i pripadné standardy ... "
8. Financovani sluZeb

Dobra praxe: Podpora Moravskoslezského kraje
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Podpora ze strany regionalnich a mistnich instituci je klicova pro uc¢inné feSeni a prevenci domaciho
nasili. Moravskoslezsky kraj a mésto Ostrava jsou ptikladem toho, jak muze spravné orientovana
podpora vyznamné piispet k rozvoji a efektivité intervencnich center a dalSich socidlnich sluzeb.
Vedouci Intervencniho centra Ostrava vyzdvihuje proaktivni pfistup magistratu mésta Ostravy a
krajskych organii, ktefi se nejen snazi pochopit problematiku domdaciho nasili, ale také aktivné
podporuji instituce v prvni linii. Takovato podpora se projevuje nejen ve financovani, ale i ve snaze
o zjednoduSeni administrativnich procest a vytvafeni pfilezitosti pro dofinancovani projekti

zaméfenych na prevenci.

«

Vedouci IC uvadi: ,, Kraj vi, Ze intervencni centra potrebuje, takze nam ty penize skutecné daji...
Dobra praxe: Vicezdrojové financovani

Vicezdrojové financovani je v oblasti socidlnich sluzeb a projektl zasadni pro jejich udrZitelnost a
rozvoj. Ptiklad projektu ,,Nechme détem détstvi", ktery se zaméfuje na podporu déti ohrozenych
domacim nasilim, ukazuje, jak mize kombinace rtiznych finan¢nich zdroju ptispét k jeho tspéchu.
Tento projekt vyuziva finan¢ni prostfedky od Siroké skaly donorti, v€etné nadaci, mistni samospravy,
krajskych organti a nyni i Evropskych fondi, coz zajiStuje jeho stabilitu a moZnost rozvijet a

rozSifovat své sluzby.

Vedouci poradny uvadi: ,, Financovani projektu ,,Nechme détem détstvi* bylo vzdy vicezdrojové
(Nadace Terezy Maxové, mésto Novy Jicin, SMO, MSK). Nyni, od 1. 7. 2023 do 30. 6. 2026, je projekt

financovan z Evropskych fondu. "

Vedouci neziskové organizace sdéluje: ,,Nevyuzivame specificky zdroj na praci s détmi ohrozenymi
DN, jsou jednou z nasich cilovych skupin, v ramci vicezdrojového financovani vyuzZivame zdroje ze
statniho rozpoctu na socialni sluzby, soukromé zdroje, nadacni fondy, fundraising, nicmeéné nase

aktivity nejsou zaméreny specificky na problematiku DN.
Dobra praxe: Projekt ,,Nechme détem détstvi“, Specificka vyzva Centra Locika

Projekty ,,Nechme détem détstvi" a iniciativy Centra Locika ptedstavuji vyznamné piiklady

uspésSnych iniciativ v oblasti ochrany déti a boje proti doméacimu nasili, pfi¢emz kazdy z nich se

zamé&fuje na specifické cile a metody. Zatimco projekt ,,Nechme détem détstvi" se jiz etabloval jako

klicovy prvek v systému péce o ohrozené déti s potvrzenou schopnosti ziskavat nezbytné financni
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prostfedky pro svou ¢innost, Centrum Locika ptinasi jedineCnou vyzvu zaméfenou na zvyseni osveéty
a podporu v praci se specifickou problematikou domaciho nasili. Ob¢ iniciativy nabizeji cenné
prispévky k siti podpory a ochrany déti, podporuji sdileni odbornych znalosti a praktickych

zkuSenosti, a tak posiluji celkové usili o zajisténi bezpecnéjsiho prostiedi pro déti.

Vedouci poradny popisuje svou zkuSenost: ,, Zkusenosti s projektem ,,Nechme deétem détstvi* mame
dobré, zatim projekt funguje, penize se na néj nastésti vzdy podarilo uhdjit, zejména pro jeho

potrebnost, ktera je, myslim, dnes jiz neoddiskutovatelna. *

Vedouci neziskové organizace dopliiuje svou zkusenost: ,,Centrum Locika, ve specifické vyzve bylo
prinosem zvysSeni osvéty, zapojeni do sité podobne smyslejicich organizaci, podpora pri praci se

specifickou problematikou, financni podpora...
Nestabilita financovani je problém

Nestabilita financovani ptedstavuje zasadni vyzvu pro organizace a odborniky, kteti se vénuji praci s
ohrozenymi détmi a dalS$imi zranitelnymi skupinami. Pfestoze jejich prace je nezbytné pro spolec¢nost
a ma obrovsky dopad na Zivoty jednotlivcl, kterym slouzi, ¢asto se musi spoléhat na nejisté a
prerusované zdroje financovani. Tato nestabilita vede k obavdm z nedostatecné podpory a ztraty
kvalifikovanych pracovnik, kteti mohou hledat jiné, stabilngjsi piileZitosti. Kromé toho muze
ohrozit kontinuitu a kvalitu poskytovanych sluzeb, coz ma ptimé dusledky pro ty, ktefi jsou na téchto

sluzbach zavisli.

Pracovnice KU popisuje: .,Spise nez dobrou praxi je velkym problémem celkovd nestabilita
financovani, vanimame jako zdavazné, Ze odbornici, ale i celé projekty, které se veénuji tak duleZitému
tématu, jako jsou ohrozené deéti, funguji na zakladé docasnych projekti. Je to velka nejistota a nikdo
nezaruci, ze Je zajisténa kontinuita nastavené péce.*

ZAVER

PredloZena ptipadova studie odkryva predevsim silné stranky a funkéni principy v oblasti péce o déti,
které jsou v ramci rodinného systému vystaveny nasili. Zavérem tedy shrneme ty aspekty péce o

ohrozené déti v MSK, které nasSi participanti prezentovali jako kvalitni strategie.
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1. Reakce na aktudlni potteby déti v souvislosti se syndromem CAN a DN. V roce 2020 Krajsky urad
Moravskoslezského kraje (MSK) piedstavil vyznamny krok v oblasti prace s détmi ohrozenymi
domacim nasilim vydanim metodiky doporucenych postupti.

Systém eQuip se jevi jako efektivni ndstroj pro evidenci statistickych udaju, je vyuzivan i v dalSich
dvou sledovanych krajich a je doporucovan pro Sirsi vyuzivani evidence.

Vyznamnymi sluzbami pro déti ohrozené domacim nasilim jsou v Moravskoslezském kraji projekt
,,Nechme détem détstvi®, intervenéni centra v Ostravé a Havifové a krizova centra.

4. Program ,Nechme détem détstvi* zahrnuje 1 ojedinélou praci s nasilnou osobou, a tim také do jisté
miry reprezentuje multidisciplinarni piistup. V oblasti interdisciplinarity hraje vyznamnou ulohu
IC Ostrava. Predev§im v Ostravé se dale ukazuje, ze diky dlouhodobé budovanym vztahiim
a pravidelné komunikaci mezi riznymi subjekty je mozné efektivné reagovat na potieby obéti
domaéciho nasili a zajistit jim potfebnou pomoc a podporu.

Prace policie v oblasti feseni piipadii domaciho nasili je vnimana odborniky z praxe individualng,
pozitivni zkuSenosti jsou spojené s erudovanosti policie. Vyznamnou ulohu hraje v MSK
specializovany tym na DN. RovnéZ zkuSenosti se soudy jsou individualni, ale 1 zde je vyznamné,
ze praxe ukazuje na jednani soudl ve prospéch ditéte stale Castéji.

Piikladem dobré praxe je v MSK podobné jako ve vSech dalSich sledovanych krajich institut
vykazani, ktery se jevi jako dobfe zvolena strategie sméfujici k primarni ochrané ob&ti doméaciho
nasili. MSK v poétu piipadil vykazani zaujima Gtvrté misto v ramci celé CR.

Stabilni financovani IC Ostrava. Podobné jako v dalSich sledovanych krajich je Intervencni
centrum v Ostrave pravidelné financovano ze zdroji krajského ttadu. Z uvedeného je patrné, ze
pravidelné financovani je zdrojem jistoty, zajist'uje stabilitu a umoziiuje se plné¢ soustfedit na

odbornou ¢innost a poskytovani kvalitnich sluzeb svym klientiim.

I pies vSechny ptiklady dobré praxe pretrvava i v MSK cela fada nedostatkd a bariér pii poskytovani

pomoci obétem domaciho nasili, limity se objevuji pfedevs§im v téchto oblastech:

e Dbezplatné a dostupné komplexni sluzby pro obéti nasili,
e systematickd péce pro pachatele nasili,
e Kkapacita azylovych domu a krizové bydlent,
e okamzitd hmotna pomoc pro obéti,
e dostupné bydleni pro obéti domaciho nasili.
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Seznam zkratek:

BKB Bily kruh bezpeci

CAN Syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte
DN Doméci nésili

IC Intervencni centrum

KU Krajsky ufad

LOM Liga otevienych muzi

MSK Moravskoslezsky kraj

OSPOD Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
PCR Policie Ceské republiky

PMS Probac¢ni a mediacni sluzba

PPP Pedagogicko-psychologicka poradna

SD Slezska Diakonie

TC Trestné ¢iny

TIRSMPSV127 - Déti a domaci nasili - vyzkum potiebnosti sluzeb specializovanych na pomoc
détem ohrozenym domacim nasilim a ndvrh minimalnich parametrt téchto sluzeb
Posledni revize dokumentu: 2. 12. 2024

Strana 33/34


https://www.mpsv.cz/statistiky-1

Technologické agentury CR
v ramci programu BETAZ2

www.tacrcz
Vyzkum uziteény pro spoleénost

T A Tento projekt je financovan se statni podporou

)¢

TIRSMPSV127 - Déti a domaci nasili - vyzkum potiebnosti sluzeb specializovanych na pomoc
détem ohrozenym domacim nasilim a ndvrh minimalnich parametrt téchto sluzeb
Posledni revize dokumentu: 2. 12. 2024

c

=3
— -]
<A

VIP] MINISTERSTVO PRACE
m A SOCIALNICH VECI

AVSKA
ERZITA

Strana 34/34



